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دیدگاه  سنجش سطح کیفیت زندگی با تاکید بر بازآفرینی شهري از
 مسئولین شهري 

 )(مطالعه موردي: منطقه پانزده شهرداري تهران
 

 2حسین حاتمی نژاد ،1علی نوري کرمانی ،1* یوسف زاده زهره

 
 تهران، ایرانریزي شهري، واحد تهران مرکزي، دانشگاه آزاد اسلامی، جغرافیا و برنامه گروه-1

 تهران، ایران نشکده جغرافیا، دانشگاه تهران،ریزي شهري، داگروه جغرافیا و برنامه-2
 

 )پژوهشی –علمی (
 

 28/11/1399تأیید نهایی مقاله:     14/3/1399پذیرش مقاله: 
 

 چکیده
هاي مطالعاتی ترین جنبهضروري هاي آن یکی ازکیفیت زندگی و ارزیابی شاخص ریزي شهري،برنامهمباحث  در

مدیران و هاي توانایی جهت سنجش عامل اساسی عنوانه ببه نحوي که شاخص کیفیت زندگی . است
کیفیت  تقايار هدفبا  مدیران شهري. تبدیل شده است اجرایی آنانعملکرد بر  نظارتو نیز گیران شهري تصمیم

 ارتقاء جهت آنانهاي حلراه یکی از، نمایندبهسازي مناطق شهري اقدام می زي وبه نوسازندگی شهروندان، 
 اینت. کارگیري رویکرد بازآفرینی شهري اسه شهروندي و تحقق نیازهاي اجتماعی برفاه و  زندگی کیفیت
 در پرسشنامه استفاده ازبا  وانی مید - اسنادي اطلاعات آوري. جمعتحلیلی است - توصیفی روشبه  پژوهش

تهران  15 ن ارشد شهرداري منطقهنفر از مدیران و مسئولی 50جامعه آماري باشد. اي میگزینه 5طیف لیکرت 
 اند.بیان داشته15پرسش نسبت به سطح کیفیت زندگی شهروندان منطقه  40درخصوص دیدگاه خود راکه 

مبستگی ه آزموناي، و آزمون تی تک نمونه خطیپیرسون، رگرسیون آزمون همبستگی ازها جهت تحلیل داده
برکیفیت  رین تأثیربیشت )،پایداربازآفرینی  ابعادمیان متغیرهاي مستقل( ازنتایج طبق  کانونی استفاده شده است.

ها شبکه دسترسی" مؤلفه کالبدي بعد رتبه دوم در و، β =86/0با  "کارآفرینی" بعد اقتصادي مؤلفه درزندگی 
سومین رتبه بعد  ، وβ =82/0با  "اعتمادسازي" هايبعد مدیریتی مؤلفه نیز ، وβ = 83/0با  "اتصالات شهري و

منطقه ان معتقدند سطح کیفیت زندگی شهروندمسئولین  .باشند، میβ = 81/0با  "مشارکت" اجتماعی مؤلفه
 یت کامل داشتهشهري در منطقه رضا ها و قوانیناجرا دستورالعمل ،آنان از نحوه نظارت همچنین لوب است ومط

 دانند. مناسب و مطلوب میو شیوه مدیریت شهري خود را 
 

 .مسئولین شهري، منطقه پانزده کیفیت زندگی، ،تهران بازآفرینی شهري، کلیدي: هايهواژ

                                                
 Email: zohreh_yousefzadeh@yahoo.com                                                                                           :نویسنده مسئول -*
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 مقدمه
بستر زیست بشر شکل دهنده سبک  عنوانه شهر ب

زندگی اوست زندگی انسان و تعیین کننده کیفیت 
-رضایتو داراي نقش اساسی، در ایجاد احساس 

شهروندانش و افزایش ارتقاي کیفیت زندگی  مندي
 Smith and Lever more, 2008;  van( باشدمی

et al, 2005(. کیفیت زندگی با پنج بعدالماس 
فرهنگی، ساختار شهري  - اقتصادي، اجتماعی(

 نهادي) شرایط زیست محیطی و ظرفیت اجتماعی و
 .)1393، تعریف شده است (شاهوي و فاروقی

هاي زیاد، ارتقاي کیفیت ها با تلاشبسیاري دولت
هاي زندگی از طریق بررسی و شناخت شاخص

هاي نخست مدیریت اولویت همربوط به آنرا در زمر
اند و در جهت بهبود رضایت شهري قرار داده

 کیفیت ).1393 ،(سرایی کوشندشهروندان خود می
مفاهیم مرتبط چون کیفیت زندگی  زندگی و

شهري، پایداري و سایر مفاهیم، مورد توجه بسیاري 
گذاران و مدیران هاي تحقیقاتی، سیاستاز برنامه

مدیران  ).kamp et al, 2003( باشدشهري می
ریز نقش گذار و برنامهعنوان نهاد سیاسته شهري ب

له در عهده دارند. مداخه مهمی در هدایت شهرها ب
امور مناطق و نواحی شهري لزوماً مستلزم حرکت 

که مدیریت شهري است ازسمت الگوهاي نوین ه ب
 افزا و یکپارچه با نهادهايصورت همه بتواند ب

 مختلف مدیریت شهري (عمومی، خصوصی، دولتی،
مردمی) نسبت به بهبود وضعیت زیستی نواحی 

ور ها به عنوان محشهرداري. شهري اقدام نماید
ترین عنوان عالیه سطح شهر و ب اقدامات اجرایی در

 ترین مرجع مدیریت شهري دارايو عمده
ها در ترین وظایف و مسئولیتترین و متنوعگسترده
بهبود رضایت و ارتقاي کیفیت زندگی موضوع 

هاي مدیـران حلهستند. یکی از راهشهروندان 
 شهري جهت دسترسی به کیفیت زنـدگی در

ه ي تحقق نیازها و حقوق شهروندي براستـا

 شهري است کارگیري رویکرد بازآفرینی پایدار
)ICOMOS, 2011.(  بازآفرینی شهري فرایندي

پیچیده و چند بعدي است که هدف آن ایجاد اثرات 
بلند مدت در اصطلاحات اقتصادي، مکانی و 

 ,Peng et al( بر محیط شهري استاجتماعی 

تواند از طریق بهبود می شهري بازآفرینی ).2015
کیفیت زندگی مردم و ارتقاء سیما و منظر شهر، 

یک نگرش  برآورده سازد. مردم را اهداف اجتماعی
 که این استکلیدي در بازآفرینی به معناي عامش 

 Hull( وضعیت کلی شهر و مردم را بهبود ببخشد
city plan, 2014.(  بازآفرینی شهري به معناي

گذاري در آینده و سرمایهزندگی بهبود کیفیت 
است. این اقدام بسیار گسترده، در هر صورت 

 ,Alpopi( ضروري، دشوار اما غیر ممکن نیست

 عنوانه ب را شهري بازآفرینی توانمی ).2018
اجتماعی،  در ابعاد جانبه همه توسعه براي فرایندي
 ارتقاي بدنبال کرد که کالبدي تلقی و محیطی
(عرفانیان  است و رفاه شهروندان زندگی کیفیت
زندگی در اصطلاح کلی براي  کیفیت ).1395سلیم، 
ها چگونه نیازهاي خود را اینکه انسان توصیف

سازند یا حدي که اشخاص و جوامع از برآورده می
هـاي گوناگون زندگی شهري احساس رضایت قلمرو

 ,Costanza et al( شـودکار برده میه کنند بمی

عینی  دو بعد د درتوانفیت زندگی میکی .)2007
دو  یک از هاي مربوط به هرذهنی با شاخصو 

هاي شاخصگیري شود. ها، اندازهبعددسته از 
هاي روان شناختی ذهنی عمدتا مبتنی بر پاسخ

مندي شغلی، مندي زندگی، رضایتشامل، رضایت
هاي باشند و شاخصشادي فردي و سایر موارد می

هاي فیزیکی مانند سنجش کمیتعینی مبتنی بر 
جسمی،  استانداردهاي زندگی، وضعیت سلامت

اي از این دست مطالعات درآمد و سایر موارد نمونه
برخی از مطالعات  ).Malkina et al, 2008( است

انجام شده با رویکرد عینی، با در نظرگرفتن یک یا 
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چند شاخص به ارزیابی کیفیت زندگی شهري 
 فضاي سبز توان به مطالعاتمله میاند. از جپرداخته

)Gupta et al, 2012; Zhou and wang 2011( و 
 ,Kim et al, 2012; Istamto et al( آلودگی صوتی

صورت توأم به ه تعدادي از مطالعات ب و )2014
کالبدي،  اقتصادي، -بررسی ابعاد محیطی، اجتماعی

جمعیتی و شرایط بهداشت محیط مسکونی 
). Lo Jun, 2006; Messer et al, 2014( اندپرداخته

هاي کیفیت زندگی تحلیل مکانی شاخص در
براي  که ترین روشی بودهاصلی متداول هايمولفه

هاي کیفیت زندگی شاخص پوشانیهم وتلفیق 
حاتمی نژاد و همکاران، ( استفاده شده است

ی هاي اخیر مطالعات کیفیت زندگدهه در ).1392
سوي  چشمگیري ازطور ههاي شهري بمحیط در

موسسات مدیریت  نیز نهادها واندیشمندان و 

 ,Fou , 2000; Lee( پژوهش شده است شهري

آنست که به  اهمیت انجام این پژوهش در ).2008
بررسی دیدگاه و عملکرد مسئولین و مدیران شهري 

رضایتمندي منطقه پانزده تهران نسبت به میزان 
از کیفیت زندگی موجود در منطقه  شهروندان

و نقل  مطالعاتی مانند منابع درآمدي، وسایل حمل
 تراکم خودروها، فرصت و عمومی، ترافیک و

هاي شغلی مناسب، مراکز درمانی، مسکن موقعیت
محیطی، امکانات فرهنگی،  يهاآلودگیمناسب، 

 ... هاي اجتماعی وورزشی و فراغتی، امنیت و آسیب
هاي جدي در که به یقین چالش پردازدمیغیره 

 ادامه، در در شوند.زندگی شهري محسوب می
هاي کیفیت زندگی شهري و در شاخص 1جدول 
 منابع ومطالعات صورت گرفته تعدادي از  2 جدول

  معرفی شده است. در راستاي تحقیق خارجی فارسی و
 

 هاي کیفیت زندگی شهريشاخص: 1جدول 
 معرف ها ابعاد اصلی
زمینه اجتماعی خود  در کند، شرایط زندگی مردم راسعی می علوم اجتماعی است. و اي درکیفیت زندگی مفهومی بین رشته بعد اجتماعی

هاي مدنی، روابط اجتماعی و امنیت شخصی و بعد اجتماعی به آزادي ).Schuessler and Fisher, 1985( آنها بررسی کند
 عمومی اشاره دارد.

اي که بتوان با مفهوم کیفیت زندگی در علم اقتصاد، توزیع رفاه و آسایش مادي بین مردم تعریف شده است، به گونه بعد اقتصادي
 سطح جامعه ایجاد کرد.  وري را درکمترین هزینه، بالاترین میزان بهره

یابد. که کیفیت زندگی به کیفیت محیط مسکونی بستگی می کندعنوان می» داس« اي است کهگونهه اهمیت این بعد ب بعد کالبدي
احساس اجتماعی و پایداري محیط زندگی  هاي محیط ساخته شده بر سلامتی مردم ودر واقع باید گفت که ویژگی

 ). Das, 200( تأثیر دارد

  بعد
 زیست محیطی

(هوا، صدا، آب و زمین) و نظافت محیط،  هاانداز طبیعی و فرهنگی شهر، آلودگیپرداختن به کیفیت محیط شهري چشم
توان گفت ابعاد محیطی بستر نامطلوبیت کیفیت باشد. میترین زمینه بحث در تحقیقات کیفیت زندگی شهري میعمده

 اشند. بزندگی شهري می

 .کیفیت خدمات دولتی و برابري افراد در برابر قانون مدیریتیبعد 

 
 :  مطالعات صورت گرفته در زمینه تحقیق2  جدول

 عنوان مؤلفین سال 

 شاخصمندي ساکنان بافت قدیم شهر آران و بیدگل یک میزان رضایت
 اجتماعی دوم اقتصادي سوم خدماتی چهارم کالبدي 

محسن  1390
 شاطریان 

مندي میزان رضایتسنجش 
 ساکنان بافت قدیم شهر آران 

 یطور کلتر از حد متوسط و بهنییپا یاجتماع تیفیک ،ياقتصاد تیفیک يرهایمتغ
 ینییدر سطح پا یزندگ تیفیاز ک يآباد به لحاظ برخوردار افتی محلهشهروندان 
 قرار دارند.

قالیباف و  1390
 همکاران

و  یدگـزن تیـفیسنجش ک
 لاتیعادلانه به تسه یدسترس

 آباد  افتیدر محله  يشهر
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مندي از کیفیت زندگی شهري در بعد کالبدي محیطی منطقه ده نتیجه، رضایت
 تبریز در سطح نامطلوبی قرار دارد.

مهدي  1392
 پورشیري

ارزیابی کیفیت زندگی شهري در 
 منطقه ده شهر تبریز

اقتصادي و زیست محیطی پایین هاي کالبدي، اجتماعی، وضعیت رضایت از ویژگی
 .باشدها میو نشان از کیفیت پایین در این شاخص

جواد  1392
 زارعی

 9سنجش کیفیت زندگی منطقه 
 شهر تهران

پروژه لودا به معرفی بخشی از برنامه انرژي، محیط زیست و توسعه پایدار اتحادیه 
 پردازد.اروپا با رویکرد بازآفرینی پایدار شهري می

شاهوي و  1393
 فاروقی

ارتقاء کیفیت زندگی در مناطق 
 فرسوده (پروژه لودا) 

اروپایی  کشور شهري در چندین یکپارچه بازآفرینی که دهدنشان می نتیجه مقاله
 باشد. می ممکن حلراه تنها

2018 Alpopi, 
and 
Manole  

 حلراه شهري یکپارچه بازآفرینی
 شهرها احیاي براي

حلی براي نیازهاي فعلی مرتبط با تواند راهگذاري میسیاستنتیجه، پیامدهاي 
گیري مناسب براي توسعه پایدار زندگی ریزي شهري و نیز همچنین تصمیمبرنامه

 اي نزدیکشهري در آینده

2018 Ming 
and 
Huang 

ریزي استراتژي حمل و نقل برنامه
پایدار براي کیفیت زندگی 

 شهرهاي زیست پذیر

-مقاله، ایجاد یک چارچوب الگویی که قادر به پشتیبانی از برنامههدف اصلی این 
گیري مربوط به تحولات بازآفرینی شهري ریزي مشترك و فرآیندهاي تصمیم

 است.

2019 Ferretti 
and 
Grosso,  

هاي موفق طراحی استراتژي
  فرینی شهريآباز

 چهار طریق از تنها بوده و حداقل و محدود بسیار شهري پایداري در نقش پروژه
 وريبهره پروژه، حداکثر محدوده در اشتغال محلی، افزایش خدمات ارائه جنبه

 است. کرده کمک شهري پایداري فضاي سبز، به تأمین افزایش انرژي،

2020 Korkmaz 
and  
Osman 

بازآفرینی پایدار شهري در ترکیه: 
ارزیابی عملکرد پـروژه احیـاء 

 شهري آنکارا شمالی
 

 
طور براساس مبانی نظري و ادبیات موضوع که به

خلاصه ارائه شد. رویکرد پژوهش حاضر براساس 
این ). براساس 1شود (شکل مدل مفهومی ارائه می

مدل، فرض اصلی این است که ابعاد بازآفرینی پایدار 

 با ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان ارتباط موثر دارد.
 مبناي بر کلی تصویر یک گرفتن نظر در با که

 وهاي نظري دیدگاه بسط به تحقیق، هايفرضیه
 .پردازدمی نظري چارچوب تدوین

 

 
 کیفیت زندگیچارچوب مفهومی تحقیق رابطه ابعاد بازآفرینی و : 1شکل 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0264275119301696#!
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 منطقه مورد مطالعه
 .شهر تهران است 15منطقه محدوده مورد پژوهش 

متري آهنگ،  45از شمال به پادگان قصر فیروزه، 
خیابان خاوران و شوش شرقی و از غرب به خیابان 
فدائیان اسلام و از جنوب به خیابان دولت آباد، کوه 

 از شرق به کارخانه سیمان و و بی شهربانوبی
کوههاي شرقی تهران وحد شرقی اراضی افسریه 

 در نیزمحدوده منطقه  منتهی میشود. بخشی از
 .)2 شکل( است شهر واقع  حریم 

 

 
 شهر تهران 15: موقعیت جغرافیایی منطقه 2 شکل

 
ی را منطقه براساس نواح يآمار يهاداده 3جدول 

ناحیه  6 .ناحیه است 7تعداد نواحی  دهد.نشان می
ناحیه دیگر(خاورشهر) در  1در داخل محدوده و 

هاي منطقه محله .داخل حریم شهر تهران قرار دارد
 محله است. 20 شامل

 
 یبراساس نواح تهران 15 منطقه يآمار يهاداده :3 جدول

 ناحیه مساحت (هکتار) جمعیت خانوارتعداد  بعد خانوار تراکم جمعیت (نفر در هکتار)

 یک 431 125507 38601 26/3 297

 دو 477 106269 32236 29/3 239

 سه 533 85996 24853 48/3 141

 چهار 710 111013 32936 44/3 156

 پنج 254 98232 31015 18/3 418

 شش 424 110834 33478 29/3 162

 هشت 137 27000 9000 3 6/313

 جمع کل 1/2966 664851 2032119 24/3 237

 1397، 15ریزي و توسعه شهري منطقه منبع: معاونت برنامه
 

 هامواد و روش
در این پژوهش به منظور مطالعه کیفیت زندگی در 

ارتباط  ابتدا دو فرضیه مطرح گردید، در فرضیه اول

کیفیت زندگی  پایدار برابعاد بازآفرینی و تاثیر 
و در  شهر تهران بررسی گردید 15شهري منطقه 

انجام شده در خصوص اقدامات بهسازي  فرضیه دوم،
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در منطقه که عمدتا جنبه کالبدي داشته و موحب 
ارتقاي کیفیت زندگی شهروندان نگردیده تحقیق 

با توجه به ماهیت موضوع این  لذا ،صورت گرفت
بازآفرینی مستقل ( غیرمت 5زمینه { 9پژوهش در 

فرهنگی، بازآفرینی اقتصادي، بازآفرینی  –اجتماعی
کالبدي، بازآفرینی محیط زیستی، بازآفرینی 

ی (کیفیت زندگ متغیر وابسته 4 مدیریت شهري)،
بعد اجتماعی، کیفیت زندگی بعد اقتصادي، کیفیت 
زندگی بعد کالبدي، کیفیت زندگی بعد محیط 

و با  میدانیروش  زیستی و سلامت)} براساس
 گزینه 5در طیف لیکرت  استفاده از پرسشنامه

 50از خیلی زیاد)  5 خیلی کم تا مقدار 1 (مقدار
 15نفر مسئولین و مدیران ارشد شهري در منطقه 

را انجام داده است. سپس  اطلاعات آوريجمع
 )Spss( افزاريمحیط نرم دست آمده دره هاي بداده

اند و شده به سطح کمی تغییر داده از سطح کیفی،
با روش آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون و 

اي و تحلیل همبستگی کانونی آزمون تی تک نمونه
 ها پرداخته است.به آزمون فرضیه

 
 نتایجبحث و 

جامعه آماري پژوهش، مسئولین و مدیران ارشد 
تعداد کل  ،اند که از مجموعبوده 15شهري منطقه 

معادل که  نفر 50پرسشنامه به تعداد  پاسخگویان
 نفر 38، و زنرا ) %24( نفر 12است، تعداد  100%

توزیع  4جدول . دهندتشکیل می، مردرا ) 76%(
 5جدول  وتحصیلات میزان متغیر  درصد و فراوانی
را  سمت شغلی پاسخگویانمتغیر  فراوانی توزیع

 .دهدنشان می

 
 : میزان تحصیلات پاسخگویان4جدول 

 میزان تحصیلات دیپلم فوق دیپلم کارشناسی کارشناسی ارشد دکتري جمع کل
 فراوانی 0 1 18 22 9 50
 درصد فراوانی 0 2 36 44 18 100

 
 پاسخگویان سمت شغلیفراوانی توزیع : 5جدول 

سایر 
 مدیران

اداره 
آموزش 
 اجتماعی

معاونت 
شهرسازي و 

 معماري

معاونت 
حمل و 

 نقل

مدیر 
 تیآي

 معاونت
شهري و خدمات 

 محیط زیست

معاونت 
 شهرسازي

معاونت 
ریزي و برنامه

 توسعه

اداره  رئیس
 فضا سبز

سازماندهی 
صنایع و 
 مشاغل

سمت 
 شغلی

 فراوانی 3 2 4 3 2 4 10 10 2 10

 
هاي شاخص نیز فرینی شهري وآباز معیارهاي

 گویه 40متغیر و  9در چارچوب ، ت زندگییکیف
از پرسشنامه در  40تا  1از طریق سؤالات  مجموعاً

کالبدي و  فرهنگی، -اقتصادي، اجتماعی هايحوزه
هر  و مدیریتی پرسشگري شده و زیست محیطی

قرار  مورد بررسیشرح زیر ه ب جداگانه طورهیک ب
  اند.گرفته

 ل) ق(متغیر مست شهريابعاد بازآفرینی پایدار 
پرسشنامه در از  18تا  1هاي سوال 6جدول  در

 5 قدارکم تا مخیلی 1 (مقدار طیف لیکرتقالب 

هاي میانگین پاسخخیلی زیاد) انجام گردید و 
شهري  بازآفرینی پایدار هايمؤلفه حاصل شده در

 :باشدشرح زیر میه ب
 ،تعلق خاطر( هايگویه بازآفرینی اجتماعی

 )،آموزشی کادر تخصصمشارکت، روابط اجتماعی، 
 مربوط به متغیر 78/3 بیشترین میزان میانگین

، چقدر محلات عملکرد شهرداري نواحی و مدیران(
خاطر براي ساکنین  تقویت حس تعلق توانسته در

مربوط  32/3 کمترین میزان میانگینو موثر باشد؟) 
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نحوه ارتباط میان ساکنین و مدیران به متغیر (
 باشد.می کنید؟)محلات را چقدر مثبت ارزیابی می

، هاي تجاريفعالیت( هايگویهبازآفرینی اقتصادي 
 )،کارآفرینی، افزایش مهارت نیروي متخصص

 مربوط به متغیر 46/3 بیشترین میزان میانگین
هاي تجاري را در منطقه چقدر فعالیتمیزان (

و کمترین نمایید؟) مناسب و کافی ارزیابی می
چه میزان مربوط به متغیر ( 10/3میزان میانگین 

براي افزایش مهارت نیروهاي متخصص، جهت رونق 
اقتصادي بیشتر در منطقه توسط مسئولین تلاش 

 باشد.می شده است؟)
ها شبکه دسترسی( هايگویه بازآفرینی بعد کالبدي

بیشترین  )،هااتصالات و ارتباطات شهري، ساختمان
(در ناحیه  مربوط به متغیر 62/3میزان میانگین 

تحت نظر شما سهولت دسترسی به حمل و نقل 
مداري و دسترسی پیاده عمومی، نفوذپذیري، پیاده

کمترین  وو نقل و چگونه است؟)  به خدمات حمل
از نظر شما ( به متغیرمربوط  92/2میزان میانگین 

هاي منطقه از لحاظ میزان وضعیت کلی ساختمان
 ]... زیبایی، یکنواختی ارتفاع، و[سطح مطلوبیت 

 باشد. میچگونه است؟) 

پاکیزگی، ( هايگویه بازآفرینی بعد زیست محیطی
 نظافت محله یا منطقه، وضعیت تجمیع زباله و

)، هاي محیطیوضعیت آلاینده پسماند شهري،
مربوط به متغیر  97/3بیشترین میزان میانگین 

اي محله یا ناحیه درپاکیزگی و نظافت وضعیت و (
 وکنید؟) ارت شما، چگونه ارزیابی میظکه تحت ن

مربوط به متغیر  88/2کمترین میزان میانگین 
 دردر منطقه محیطی زیست هاي وضعیت آلاینده(
 باشد. ، میبه نظر میرسد؟) ه حدوديچ

 شفافیت و( هايگویه مدیریتیبازآفرینی بعد 
تفویض اختیار به  تمرکز زدایی و ،پاسخگویی

بیشترین میزان ، )نهادهاي محلی، اعتماد سازي
تا چه میزان ( مربوط به متغیر 12/4 میانگین

 مسئولین را سایر عنوان یک مسئول وه خودتان را ب
کنید؟) پاسخگو ارزیابی می کاري شفاف و در حوزه

 از( مربوط به متغیر 06/3کمترین میزان میانگین  و
اجراي  درمشارکت مردم و همکاري بخش خصوصی 

 ؟)است شده استفاده ي شهري چه میزانهاژهپرو
 باشد.می

 
 ل) ق(متغیر مست پایدارابعاد بازآفرینی  :6جدول 

هاي سوال
 پرسشنامه

 انحراف چولگی کشیدگی
 استاندارد

ا بعاد هاي بازآفرینی مولفه میانگین
 

ال
سو

ي 
ها

1 
 5تا 

از 
مه

شنا
رس

پ
 

  

 عملکرد شهرداري نواحی در تقویت تعلق خاطر  78/3 97/0 -49/0 -02/0

بعد بازآفرینی
 

ی
اجتماع

 تصمیمات مرتبط منطقه  در مردم مشارکت 58/3 15/1 -26/0 -56/0 
 بین ساکنین و مدیران محلات  روابط اجتماعی 32/3 09/1 09/0 -34/1
 آموزشی مدارس  ارزیابی کیفیت تخصص کادر 64/3 74/0 71/0 -85/0
 کل 58/3 02/1 -36/0 -66/0

ال
سو

ي 
ها

6 
 8تا 

از 
مه

شنا
رس

پ
 

 هاي تجاري فعالیت 46/3 01/1 29/0 -01/1

بعد بازآفرینی
 

اقتصادي
 

 کارآفرینی  20/3 06/1 31/0 -17/1 
  مهارت نیروي متخصص 10/3 31/1 09/0 -02/1

 کل 25/3 68/0 23/0 -06/1

ال
سو

ي 
ها

9 
 11تا 

از 
مه

شنا
رس

پ
 

بعد بازآفرینی  شبکه دسترسی و ارتباطات شهري 62/3 78/0 -55/0 02/0
 

کالبدي
 

  هاساختمان 92/2 17/1 44/0 -56/0
 کل 15/3 04/1 48/0 -39/0
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ال
سو

ي 
ها

12 
تا 

15 
مه

شنا
رس

پ
 

ت پاکیزگی و نظافت محله و منطقه 97/3 74/0 -23/1 -17/2
س

بازآفرینی زی
 

ی
محیط

 

 آوري زباله و پسماند وضعیت جمع 68/3 86/0 -29/0 -45/0
 هاي محیطی وضعیت آلاینده 88/2 23/1 10/0 -59/0

 کل 62/3 89/0 -71/0 -34/1

ال
سو

ي 
ها

16 
تا 

18 
از 

مه
شنا

رس
پ

 

بعد بازآفرینی  اعتمادسازي توسط مدیران 64/3 80/0 51/0 -82/0
مدیریتی

 

 تفویض اختیار به نهادهاي محلی تمرکززدایی و 06/3 31/1 05/0 -17/1
 شفافیت و پاسخگویی 12/4 71/0 -18/0 -99/0

 کل 60/3 94/0 24/0 -99/0
 

  متغیر وابسته)(شهريهاي کیفیت زندگی شاخص
 پرسشنامه دراز  40تا  19هاي سوال 7جدول در 

 5 قدارخیلی کم تا م 1 (مقدار طیف لیکرتقالب 
هاي میانگین پاسخخیلی زیاد) انجام گردید و 

ه شهري بکیفیت زندگی  هايمؤلفه حاصل شده در
 :باشدشرح زیر می

هاي در قالب گویه اجتماعیشاخص  کیفیت زندگی
، بیشترین میزان )فرهنگی هویت، مهاجرت، امنیت(

میزان مهاجرپذیر ( مربوط به متغیر 42/4 میانگین
کمترین میزان  وبودن منطقه چقدر است؟) 

 چقدر از نمادها ومربوط به متغیر ( 38/3میانگین 
هایی که مختص به منطقه در محلات و نواحی نشانه

  .باشد، می)استفاده شده است؟
دسترسی ( هايگویه شاخص اقتصادي کیفیت زندگی

هاي شغلی، بیکاري، مشاغل به اشتغال و فرصت
 84/2 بیشترین میزان میانگین )،هقدر منط کاذب

هاي دسترسی به اشتغال و فرصتنسبت به متغیر (
و شود؟) شغلی در منطقه به چه میزان دیده می

مربوط به متغیر  74/1کمترین میزان میانگین 

فروشی، مشاغل کاذب، دستچگونگی میزان (
 باشد. می ،گرایی و ... در سطح منطقه)تکدي

 هايدر قالب گویهکالبدي  شاخص کیفیت زندگی
خدمات  ،نوسازي و بازسازي مسکنتسهیلات (

، بیشترین میزان )رضایت از فضاي زندگی شهري،
کیفیت و توزیع مربوط به متغیر ( 78/3 میانگین

در منطقه چقدر مطلوب  شبکه خدمات شهري
مربوط به  30/2 و کمترین میزان میانگیناست؟) 
تا چه میزان تسهیلات نوسازي و بازسازي متغیر (

-، میبراي ساکنین این منطقه اعمال شده است؟)
 .باشد

 دفع( هايگویهزیست محیطی  شاخص کیفیت زندگی
، زباله و بازیافت دفع، هاي سطحیفاضلاب و آب

، )درمانی کیفیت خدمات بهداشتی و و  هاآلودگی
مربوط به متغیر  55/3بیشترین میزان میانگین 

پسماندها در بازیافت آوري مناسب زباله و جمع(
کمترین میزان  وسطح منطقه از دیدگاه مسئولین؟) 

میزان و وضعیت ( مربوط به متغیر 20/3 میانگین
 آلودگی هوا در منطقه از دیدگاه مسئولین ؟)

 باشد. می
 

   متغیر وابسته)کیفیت زندگی شهري ( :7جدول 
هاي سوال

 پرسشنامه
 انحراف چولگی کشیدگی

 استاندارد
ا بعاد کیفیت زندگی هايمولفه میانگین

 
ال

سو
ي 

ها
19 

تا 
21  

از 
مه

شنا
رس

پ
 

  

 امنیت منطقه 46/3 03/1 -11/0 -17/0

بعد ا
جتماعی
  

ت 
کیفی

زندگی
 

 مهاجرت به منطقه   42/4 88/0 -32/1 64/0

 هویت فرهنگی منطقه 38/3 92/0 -19/0 -94/0

 کل 75/3 94/0 54/0 -58/0
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لسوا
ي 

ها
22 

تا 
24  

از 
مه

شنا
رس

پ
 

 هاي شغلیاشتغال و فرصت 84/2 1 15/1  05/0
بعد

 
اقتصادي

ت زندگی 
کیفی

 
 بیکاري در منطقه 42/2 1 04/1 77/0

 مشاغل کاذب در منطقه 74/1 66/0 34/0 -71/0

 کل 33/2 88/0 84/0 51/0

ال
سو

 
25 

تا 
30 

از 
مه

شنا
رس

پ
 

 نوسازي و بازسازي مسکنتسهیلات  30/2 03/1 16/0 -14/1

بعد 
کالبدي

ت زندگی 
کیفی

 

 خدمات شهري منطقه 78/3 98/0 -47/0 -57/0

 رضایت از فضاي زندگی 40/3 03/1 04/0 -12/1

 کل 69/3 82/0 34/0 -75/0

ال
سو

ي 
ها

31 
تا 

40 
 

از 
مه

شنا
رس

پ
 

 هاي سطحیدفع فاضلاب و آب 42/3 65/0 59/0 28/1

بعد
 

ی
ت محیط

س
زی

 
ت زندگی

کیفی
 دفع زباله و بازیافت 55/3 69/0 25/0 -66/0 

 ي محیطیهاآلودگی 20/3 01/1 44/0 -83/0

 درمانیخدمات بهداشتی و  25/3 92/0 -18/1 92/0
 کل 37/3 80/0 -71/0 -90/0

 
ابعاد بازآفرینی ارتباط و تاثیر  8جدول  در فرضیه اول

 تهران 15منطقه  کیفیت زندگی شهري در بر پایدار
همبستگی پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. آزمون 

 دست آمدهه بانجام شد. طبق اعداد و رگرسیون 
  R   square، ضریب 83/0  برابر  همبستگیشدت 
با مثبت و  برابر همبستگیجهت و نوع  ،68/0برابر 

است  کوچکتر 05/0از قوي و چون سطح معناداري 
دهد که فرضیه صفر، رد و فرضیه در واقع نشان می

ابعاد متغیر مستقل ( میانگردد. و یک تایید می
(کیفیت زندگی  وابسته متغیربازآفرینی پایدار) و 

تهران ارتباط معناداري وجود  15شهري) در منطقه 
 68/0 توان نتیجه گرفت تقریباعبارتی میه ب دارد.

به ، کیفیت زندگی شهري برتاثیرگذاري  از (درصد)
 - (بازآفرینی اجتماعی ابعاد بازآفرینی پایدار

فرهنگی، بازآفرینی اقتصادي، بازآفرینی کالبدي، 
حکمروایی، بازآفرینی زیست  -مدیریتیبازآفرینی 
؛ و مابقی تغییرات به شودمربوط میمحیطی) 

متغیرهاي دیگري مرتبط که خارج از موضوع 
 تحقیق است.

 
 فرضیه اول: آزمون 8دول ج

 درصد تایید/رد فرضیه
تاثیرگذاري و 
پیش بینی 
 رگرسیون

جهت و نوع 
 همبستگی

سطح 
 معناداري

 Sig 

ضریب تعیین 
R   square 

شدت 
همبستگی 

 R(رابطه) 

آزمون همبستگی 
 پیرسون و رگرسیون

 
 

 آزمون 
 فرضیه 

ارتباط  فرضیه اول: 83/0 68/0 000/0 مثبت و قوي 68/0 تایید شهپژو
میان ابعاد بازآفرینی 

 زندگی  کیفیت

 
 فرض یاH1  که در طوريه، ب9جدول  دومفرضیه  در

اقدامات بهسازي انجام شده در گردیده مطرح  یک
عمدتا جنبه کالبدي داشته و ارتقاي  15منطقه 

است. کیفیت زندگی شهروندان را در بر نداشته 
آزمون تی تک  جهت اثبات یا رد این فرضیه از

 دست آمدهه باستفاده شد. طبق اعداد  اينمونه
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و  است، 05/0تر از پایین )sig( داريسطوح معنی
 برابر بازآفرینی کالبدي(متغیر مستقل)  میانگین

شاخص کالبدي  وابسته) (متغیر میانگینو  46/9
است و همچنین  18/22 برابرکیفیت زندگی 

بازآفرینی زیست محیطی  (متغیر مستقل) میانگین
 شاخص وابسته) (متغیر میانگینو  50/14با  برابر

 52/30 برابر بازیست محیطی کیفیت زندگی 
شاخص  هايمیانگینعبارتی دیگر ه . بباشدمی

(مستقل و وابسته)  در دو متغیر زیست محیطی
و با توجه به اینکه کالبدي است.  شاخصبیشتر از 

-حدهاي بالا و پایین در آزمون، همه مثبت می
یک رد  باشند، بنابراین فرض صفر تایید و فرض

دید مسئولین،  توان گفت ازدر واقع می شود.می
 15مجموعه اقدامات نوسازي و بهسازي منطقه 

هاي کالبدي شهر تهران عمدتا مبتنی بر قابلیت
 و پایدار درزیاد  نسبتاًموجب اثرگذاري  نبوده و

کیفیت زندگی شهروندان محدوده مطالعاتی  يارتقا
مجموعه  بیشترین تاثیرات درزیرا  گردیده است.

کیفیت زندگی از دید  مات بهسازي، در حوزهاقدا
و است و سلامت  بعد زیست محیطی اولاًمسئولین، 

هاي شود. در تحلیلدیده می سپس بعد کالبدي،
ست. لذا توصیفی نیز این مسئله کاملا مشهود ا

 .گرددفرضیه دوم رد می

 
 فرضیه دومآزمون  :9 دولج

تایید یا 
رد 

 ضیهرف

تفاوت  درصد 95سطح اطمینان 
 میانگین

 سطح معنا میانگین
 داري

درجه 
 آزادي

مقدار 
 آزمون تی

 اي آزمون تی تک نمونه
فرضیه دوم: اثرگذاري اقدامات 

 حد پایین حد  بالا 15بهسازي کالبدي منطقه 

  اجتماعیبازآفرینی 65/25 49 000/0 90/17 90/14 73/13 07/16 تایید
آزمون 
فرضیه 
 پژوهش

 بازآفرینی اقتصادي 73/18 49 000/0 76/9 76/6 03/6 49/7 تایید
 بازآفرینی کالبدي 82/15 49 000/0 46/9 46/6 64/5 28/7 تایید
 بازآفرینی زیستی 02/26 49 000/0 50/14 5/11 61/10 39/12 تایید
 بازآفرینی مدیریتی 32/21 49 000/0 82/10 82/7 08/7 56/8 تایید
 کیفیت زندگی 51/28 49 000/0 26/11 26/8 68/7 84/8 تایید

 اجتماعی بعد
 کیفیت زندگی  73/16 49 000/0 00/7 4 52/3 48/4 تایید

 اقتصادي بعد
 کیفیت زندگی 96/37 49 000/0 18/22 18/19 16/18 20/20 تایید

 بعد کالبدي 
 کیفیت زندگی 77/43 49 000/0 52/30 52/27 26/26 78/28 تایید

 محیط زیستی بعد 

 
لیل تاثیرات جهت تح همبستگی کانونیآزمون 

ابعاد بازآفرینی پایدار) ( متغیر مستقل 5 هاي مولفه
استفاده  ؛زندگی شهري) (کیفیت وابسته متغیر 4 بر

توان گفت چقدر میواقع با این آزمون  در .ه استشد
اي توانند رفتار مجموعهمی متغیرها یک مجموعه از

این . بینی و تبیین نمایندمتغیرها را پیش دیگر از
سازي معادلات ساختاري و یا انند مدلآزمون هم

ترین متداول. کندعاملی تاییدي، عمل میتحلیل 

آماره براي آزمون سطح معناداري، لامبداي ویکلز 
باشد،  05/0آن کوچکتر از گر مقدار باشد که امی
ه کرد که دو مجموعه از متغیرها ب توان قضاوتمی

وسیله همبستگی کانونی پیوند ه داري بصورت معنا
) sig( دارياند. با توجه به اینکه سطوح معنیداشته

توان میاست،  05/0تر از ها پایینتمامی مجموعه
 9نی بین نتیجه گرفت که وجود همبستگی کانو

نشان  10جدول  گردد.مجموعه متغیر، تایید می
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ابعاد بازآفرینی دو مجموعه از متغیرها؛  دهدمی
تا میزان  کیفیت زندگی شهريهاي پایدار و شاخص

 وجود دارد.نی بین آنها همبستگی کانودرصد 
همبستگی  فرهنگی -بازآفرینی اجتماعیدر متغیر 

کیفیت زندگی بعد درصد با  %27حدود  کانونی
کیفیت زندگی درصد با  %35، در حدود اجتماعی

کیفیت درصد با  %22، در حدود بعد اقتصادي
کیفیت درصد با  %16، حدود زندگی بعد کالبدي

، را تبیین و سلامتی محیطزیست زندگی بعد 
رگذاري این متغیر بر مجموع میزان تاثی کند.می

 باشد.می %20هاي کیفیت زندگی، برابر متغیر
 در همبستگی کانونی بازآفرینی اقتصاديدر متغیر 

، کیفیت زندگی بعد اجتماعیبا درصد  %23حدود 
کیفیت زندگی بعد درصد با  %33در حدود 

کیفیت زندگی درصد با  %25، در حدود اقتصادي
کیفیت زندگی درصد با  %19، در حدود بعد کالبدي

کند. میزان ، تبیین میسلامت بعد محیط زیستی و
این متغیر بر مجموع متغیرهاي کیفیت تاثیرگذاري 

 باشد.می %15زندگی، برابر 
 حدود همبستگی کانونی بازآفرینی کالبديدر متغیر 

در حدود  کیفیت زندگی بعد اجتماعیدرصد با  29%
 ، درکیفیت زندگی بعد اقتصاديدرصد با  27%

، در کالبدي کیفیت زندگی بعددرصد با  %22حدود 
کیفیت زندگی بعد محیط درصد با  %22حدود 

کند. میزان ، را تبیین میسلامتزیستی و 
رگذاري این متغیر بر مجموع متغیرهاي کیفیت تاثی

 باشد.می %22زندگی، برابر 
 همبستگی کانونی بازآفرینی محیط زیستیدر متغیر 

، کیفیت زندگی بعد اجتماعیدرصد با  %25 حدود
گی بعد کیفیت زنددرصد با  %19حدود  در

کیفیت زندگی درصد با  %29در حدود  ،اقتصادي
کیفیت زندگی درصد با  %25، در حدود بعد کالبدي

کند. ، را تبیین میبعد محیط زیستی و سلامت
رگذاري این متغیر بر مجموع متغیرهاي میزان تاثی

 باشد.می %23کیفیت زندگی، برابر 
 همبستگی کانونی بازآفرینی مدیریتیدر متغیر 

، کیفیت زندگی بعد اجتماعیدرصد با  %34حدود 
کیفیت زندگی بعد درصد با  %16حدود  در

کیفیت زندگی درصد با  %32، در حدود اقتصادي
کیفیت زندگی درصد با  %18، در حدود بعد کالبدي

کند. ، را تبیین میبعد محیط زیستی و سلامت
هاي رگذاري این متغیر بر مجموع متغیرمیزان تاثی

 باشد.می %20رابر کیفیت زندگی، ب

 
  پایدار شهري بازآفرینی همبستگی کانونی: 10جدول 

 نتیجه
 

 سطح
 معناداري 

درصد مجذور 
همبستگی 

 کانونی

 
 آزمون لامبداي ویکلز

 بازآفرینی پایدارهمبستگی کانونی 
 شهري با رویکرد کیفیت زندگی 

ا بعاد
 

 کیفیت زندگی بعد اجتماعی 03/0 %27 000/0 تایید

بعد بازآفرینی 
 

ی
اجتماع

 
 

 کیفیت زندگی بعد اقتصادي 04/0 35% 000/0 تایید
 کیفیت زندگی بعد کالبدي 02/0 %22 000/0 تایید
 کیفیت زندگی بعد محیط زیستی و سلامت 03/0 %16 000/0 تایید
  %20درصد کل تاثیرگذاري:  

 کیفیت زندگی بعد اجتماعی 04/0 %23 000/0 تایید

بعد بازآفرینی
 

 
اقتصادي

 
    

 کیفیت زندگی بعد اقتصادي 03/0 33% 000/0 تایید
 کیفیت زندگی بعد کالبدي 06/0 %25 000/0 تایید
 کیفیت زندگی بعد محیط زیستی و سلامت 04/0 19% 000/0 تایید
  %15درصد کل تاثیرگذاري:  

بعد  کیفیت زندگی بعد اجتماعی 03/0 29% 000/0 تایید
بازآفرینی

 
 

کالبدي
  

 کیفیت زندگی بعد اقتصادي 06/0 27% 000/0 تایید
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 کیفیت زندگی بعد کالبدي 05/0 22% 000/0 تایید
 کیفیت زندگی بعد محیط زیستی و سلامت 04/0 22% 000/0 تایید
  %22: درصد کل تاثیرگذاري 

ت  زندگی بعد اجتماعیکیفیت  03/0 25% 000/0 تایید
س

بازآفرینی زی
ی

محیط
 

 

 کیفیت زندگی بعد اقتصادي 06/0 19% 000/0 تایید

 کیفیت زندگی بعد کالبدي 04/0 29% 000/0 تایید

 کیفیت زندگی بعد محیط زیستی و سلامت 04/0 25٪ 000/0 تایید

  %23درصد کل تاثیرگذاري:  

بعد بازآفرینی
 

 
ی

مدیریت
 

 کیفیت زندگی بعد اجتماعی 04/0 34% 000/0 تایید

 کیفیت زندگی بعد اقتصادي 05/0 16% 000/0 تایید
 کیفیت زندگی بعد کالبدي 05/0 32% 000/0 تایید
 کیفیت زندگی بعد محیط زیستی و سلامت 04/0 18% 000/0 تایید
  %20درصد کل تاثیرگذاري:  

 
مشخص است، در واقع  10طور که در جدول همان

بیشترین تاثیرات مربوط به بازآفرینی توان گفت می
بعد اقتصادي و بالعکس کیفیت زندگی اجتماعی (به 

مدیریتی بازآفرینی  ؛دوم رتبه درصد)، در 35حدود 

بالعکس  اجتماعی و بعدکیفیت زندگی شهري (به 
 اقتصاديبازآفرینی  رتبه سوم درصد)، و 34حدود 

بعد اقتصادي و بالعکس در حدود به کیفیت زندگی (
  باشد.می) درصد 33

 

 
  هاي متغیر وابستههاي متغیر مستقل بر شاخصتحلیل تاثیرات و همبستگی شاخص : دیاگرام3شکل 

 
درصد  شدت همبستگی، شامل ترتیب به معادله هر

 پایه بر آن معناداري آزمون همراه تاثیرگذاري
-می واریانس نسبت یاR ضریب  نیز و  t مشخصه

غیر هاي متبه تحلیل تاثیرات مؤلفه 4 شکل باشد.
هاي وابسته (کیفیت (بازآفرینی) بر مؤلفه مستقل

از  دست آمده حاکیه در نتایج ب. پردازدزندگی) می
ي مؤلفهدر بعد اقتصادي  بیشترین تأثیر آنست:

 در رتبهو ، β=  86/0بتاي  ، با ضریب"کارآفرینی"
شبکه "هاي اد کالبدي و مدیریتی مؤلفهابع ؛دوم

و  "ها، ارتباطات و اتصالات شهريدسترسی
= 82/0و  β= 83/0با ضریب بتاي  "اعتمادسازي"
β با  "ارکتمش" اجتماعی مؤلفهبعد  رتبه سوم؛، و

 .باشد، میβ=  81/0ضریب بتاي 
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 هاي متغیر مستقل بر وابستهمؤلفه : دیاگرام تحلیل تاثیرات4شکل 

 
 گیرينتیجه

دیدگاه مدیران و مسئولین از  نتایج پژوهش حاضر
 نسبت به چگونگی مدیریتتهران  15منطقه شهري 

دست آمده که به ه بآنان در امور منطقه مطالعاتی 
  بندي شده است.گام جمع 9اختصار در 
نتایج مورد  شاخص بازآفرینی اجتماعی، در گام اول

مقداره آماره  9مطابق با جدول ، بررسی واقع شد
(مقدار  درصدي 95داري و در سطح معنی 65/25
sig  از آن حاکی است، ) بوده است. 000/0برابر

عملکرد شهرداري نواحی و مدیران محلات، به 
میزان زیادي توانسته است در تقویت حس تعلق 

همچنین از نظر  خاطر براي ساکنین موثر باشد؛
روابط میان ساکنین و مدیران آنان، مثبت بودن 

 محلات در حد خوب و مطلوب است. 
 خصوص شاخص بازآفرینی اقتصادي، در گام دوم

و در سطح  73/18 مقداره آماره 9مطابق با جدول 
) 000/0برابر  sig(مقدار  درصدي 95داري معنی
هاي این پاسخ اکثر مسؤلین به تمام گویه. است

 است، به عبارتی بودهشاخص گزینه تا حدودي 

غیره  هاي شغلی و ....هاي اشتغال و فرصتزمینه
 حد متعادل قرار دارد. و در نسبتا مطلوب

مطابق با  شاخص بازآفرینی کالبدي، در گام سوم
داري سطح معنی و در82/15 مقداره آماره 9جدول 

 ) بوده است،000/0برابر  sigدرصد (مقدار  95
 دسترسی به حمل و آن است که مسئولیندیدگاه 

مداري و دسترسی نقل عمومی، نفوذپذیري، پیاده
پذیر به میزان زیادي میسر و امکانپیاده به خدمات، 

وضعیت کلی همچنین از نظر آنان،  است؛
(زیبایی، یکنواختی  هاي منطقه از لحاظساختمان

 باشد. ..) مناسب و مطلوب می. ارتفاع و
 شاخص بازآفرینی زیست محیطی، چهارم گام

و در سطح  02/26 مقداره آماره 9مطابق با جدول 
) 000/0برابر  sig(مقدار  درصدي 95داري معنی
در  پاکیزگی و نظافتمسئولین میزان از نظر  است.

وضعیت انواع همچنین  مطلوب بوده؛ منطقه،
در منطقه کم هاي محیطی آلودگی و نیز آلاینده

 است. 
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مطابق با  ،مدیریتیشاخص بازآفرینی  گام پنجم
داري و در سطح معنی 32/21 مقداره آماره 9جدول 

در  باشد.) می000/0برابر  sigدرصدي (مقدار  95
ه پاسخگویان خود را بآید، می واقع آنچه از نتیجه بر

 عنوان یک مسئول و سایر مسئولین را در حوزه
کاریشان، به میزان زیادي شفافگر و پاسخگو و 

 کنند؛متعهد به انجام وظایفشان ارزیابی می
اي هژهپرو و اجراي طرح رد معتقدندهمچنین 

مناسب از مشارکت مردم  در حد لازم و ،ايمنطقه
 اند.نموده استفادهو همکاري بخش خصوصی 

بعد  در کیفیت زندگیمتغیر وابسته) ( گام ششم
و  51/28مقداره آماره  9مطابق با جدول  اجتماعی،

برابر  sig(مقدار  درصدي 95داري در سطح معنی
مدیران، معتقدند در بررسی نتایج،  ) است.000/0

از مهاجر پذیري سطح بالایی برخوردار  15منطقه 
هایی که مختص نمادها و نشانه، همچنین از است

باشد، در محلات و نواحی، به میزان میبه منطقه 
  کافی استفاده شده است.

مطابق با  ،کیفیت زندگی در بعد اقتصادي گام هفتم
داري و در سطح معنی 73/16 مقداره آماره 9جدول 

در  باشد.) می000/0برابر  sigدرصدي (مقدار  95
از نظر مسئولین، دسترسی به اشتغال و واقع 
به میزان مناسب  15هاي شغلی در منطقه فرصت

میزان مشاغل همچنین از نظر آنان  وجود داشته؛
و ...) در سطح  (دست فروشی، تکدي گرایی کاذب

 منطقه کم است. 
مطابق با  ،کیفیت زندگیبعد کالبدي در  گام هشتم

داري و در سطح معنی 96/37 مقداره آماره 9جدول 
 ) است.000/0برابر  sigدرصدي (مقدار  95

کیفیت و توزیع شبکه  ،مسوولین از مطلوبیت
اند، ضایت زیاد داشتهرخدمات شهري در منطقه را 

تسهیلات نوسازي و بازسازي براي نظر آنان،  از و
 پایین بوده است. ساکنین این منطقه بسیار

بعد زیست  کیفیت زندگیمتغیر وابسته  گام نهم
 مقداره آماره 9مطابق با جدول  و سلامت؛ محیطی

(مقدار  درصدي 95داري و در سطح معنی 77/43
sig  دهد نتایج نشان می ) بوده است.000/0برابر

ها در آوري مناسب زباله و پسماندجمعاز مسئولین 
 اند، و نیزرضایت داشته سطح منطقه در حد زیادي

 وضعیت و میزان آلودگی هواي منطقه را در حد
نتایج نشان  کلی طورهب دانند.متعادل و معمولی می

هاي مسئولین معتقدند بین شاخصدهد، که می
بازآفرینی و ارتقاي کیفیت زندگی شهروندان رابطه 

، آنان نیز سطح مثبت، مؤثر و معنادار وجود دارد
لوب شهروندان در منطقه را مطت زندگی کیفی
مدیریت سیستماتیک خود و  دانند و از نحوهمی

ها و قوانین شهري نحوه نظارت و اجرا دستورالعمل
و شیوه مدیریت  کامل داشته در منطقه رضایت

 دانند. مناسب و مطلوب میشهري خود را 
شهري در رابطه  هايکه در محیط هآنچ سخن پایانی

است،  روندان حائز اهمیتبا کیفیت زندگی شه
سطح کیفیت زندگی از یک سو، و از سوي دیگر 

 ساکنان نواحی یک منطقه برابر زندگی وضعیت
 فراهم کردن شرایطالزام  .باشدنسبت به هم می

مطلوب زندگی و بهبود کیفیت زندگی  یکسان
در یکی از شروط موفقیت منطقه  هرشهروندان 

ه اید بها بریزيبرنامه. باشدمدیریت شهري می
همراه ه رشد و توسعه فیزیکی ب روندباشد تا اي گونه

-هبا هم رخ دهد ب بهبود کیفیت زندگی ساکنان
بدون هیچ  که از هر منظر و نگاه اجتماعی طوري

 قطعاًو عیان باشد.  شرحی رشد و پیشرفت آشکار
طور جدي اي است که بهمساله کیفیت زندگیبهبود 

به عنوان یک  نیز توجه حاکمان جامعه وباید مورد 
به خصوص و  هاي مسئولاندر برنامه هدف اصلی

  .مدیریت شهري کشور قرار گیرد
تواند زمینه میدر این خصوص مطالعاتی  از این رو

شناخت وضعیت و سطح کیفیت زندگی شهروندان 
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به منظور رفع کمبودها حیاتی و مناطق شهري  در
هاي اجتماعی و رفع نابرابري -محیطی شرایط بهبود

با توجه به نتایج و  در نهایتفضایی را فراهم آورد. 
تکمیل فرایند به منظور دستاوردهاي این پژوهش 

 گردد:پژوهش پیشنهادات زیر ارائه می
آید ایجاد در این حوزه به نظر میالف) بعد اقتصادي 

هاي اشتغال پایدار و افزایش درآمد سرانه در زمینه
تواند تا هاي داراي کیفیت پایین زندگی میدهمحدو

حدود بسیاري در ارتقاي وضعیت اجتماعی و 
توان با اقتصادي مؤثر باشد. در این زمینه می

-هرههاي بخش خصوصی، و باستفاده از ظرفیت
 محلی یا نهاد خیرین در ایجاد گیري از توان مردم

ها تا حدود بسیاري کسب و کار ارزان در خانواده
دهی ساماناله درآمد و اقتصاد را پوشش داد؛ مس

هاي پراکنده و اشتغال کاذب در نواحی فعالیت
منطقه براي بهبود وضعیت کالبدي، اجتماعی، 

؛ علاوه بر آن امنیتی و اقتصادي محلات منطقه
جهت اعطاي تسهیلات بانکی با سودهاي حداقلی 

؛ ساکنین این منطقهبراي  بناها نوسازي و بازسازي
اي در زمینه مهارت قویت مراکز فنی و حرفهت و

توان فعالیت  آموزي که با مهارت جویان می
 وجود آورد.ه اقتصادي خرد و مناسبی را ب

ارتقاي وضعیت اجتماعی کیفیت بعد اجتماعی  ب)
زندگی مستلزم استفاده از ظرفیت بالاي خانواده و 
آموزش و پرورش است. البته در زمینه آموزش 

و تاثیرات آن ممکن است بلند مدت باشد ها برنامه
تواند سرمایه با ارزشی جهت تامین اما در عوض می

کیفیت زندگی اجتماعی پایدار در آینده باشد 
 هاي مهم اجتماعییکی از پتانسیل همچنین

هاي هاي آموزش حرفهکلاستاسیس و تشکیل 
هاي محلی در انجمننیز تشکیل  وگوناگون اشتغال 

ها با تباط مستمر این انجمنسطح محلات ار
مدیریت و مسوولان شهري براي فراهم نمودن 

 رفع مسائل و مشکلات شهروندان. زمینه
تخیصص منابعی جهت آموزش،  بعد کالبدي ج)

طقه بهداشت، خدمات زیر بنایی و ... به نواحی من
نواحی از این  مندي ساکنان محلاتبراي بهره

هاي محدودهامکانات و همچنین ارتقاءشان و منزلت 
 داراي کیفیت پایین زندگی.

هاي مردم مندي از دیدگاهبهرهبعد زیست محیطی  د)
نظران و نخبگان محلی جهت دریافت به ویژه صاحب

 کیفیت محیط زیستبهبود جهت  راهکارهاي مؤثر
 شهروندان نواحی.
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