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 سنجش میزان رضایتمندی ساکنان از کیفیت محیط شهری در

: محلات اسدی و )مطالعه موردی های فرسوده پس از فرآیند نوسازیبافت

 تهران( 31منطقه -صفا
  
 2آبادی لیلا محمدی کاظم ،2*اکبر حمیدی، 3  حسین حاتمی نژاد

 

 دانشکده جغرافيا، دانشگاه تهران ،ریزي شهريجغرافيا و برنامه دانشيار-3

 ریزي شهري، دانشکده جغرافيا، دانشگاه تهرانکارشناسی ارشد جغرافيا و برنامه-7

 

 37/1/3111 پذیرش مقاله:

 72/7/3116: تأیيد نهایی مقاله

 چكیده

، داراي مشکلات زیادي از وسازساختفرسوده شهري بر اثر گذشت زمان و تغيير در الگوهاي فضایی  يهابافت

 . بر این اساس راهبرد بهينه بهسازياندشدهها لحاظ شرایط کالبدي، اقتصادي و اجتماعی براي زندگی ساکنان آن

. هدف این پژوهش بررسی باشدیمو مدیریت شهري  يزیربرنامهداراي اهميت زیادي در  هابافتو نوسازي این 

تهران از کيفيت محيط شهري پس از فرآیند نوسازي  31رضایتمندي ساکنان محلات اسدي و صفا منطقه 

باشد. جامعه آماري ها، پيمایشی میتحليلی و روش گردآوري داده –روش پژوهش به صورت توصيفی. باشدیم

نفر نمونه انتخاب  173باشند که با استفاده از فرمول کوکران و صفا می در این پژوهش ساکنان محلات اسدي

اي، تک نمونه Tهاي با استفاده از آزمون SPSSافزار ها در نرمها توزیع شده است. دادهنامه بين آنو پرسش

هاي دهد که شهروندان از ميان شاخصنتایج پژوهش نشان میکندال و همبستگی پيرسون تحليل شده است. 

طح اند. بالاترین سشناسی، کالبدي و امنيت ابراز نارضایتی کردههاي زیباییمورد بررسی نسبت به شاخص

ست د ترین سطح رضایتمندي به بعد کالبدي تعلق دارد. نتایج بهرضایتمندي ساکنان به بعد دسترسی و پایين

ها هاي فردي ساکنين و رضایتمندي آنباشد که بين ویژگیتگی پيرسون گویاي این حقيقت میآمده از همبس

 اي وجود ندارد.هاي کيفيت محيط رابطهاز شاخص

 

.تهران 31ندي ساکنان، محلات اسدي و صفا، منطقه تمبافت فرسوده، نوسازي، رضای کلیدی: هایهواژ
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 مقدمه

ساخت انسان، در طول  يهادهیپدشهر مانند دیگر 

تاریخ درگير تحولاتی بوده است. رهایی از این 

نيست، زیرا به معناي سکون و  ریپذامکانتغييرات 

 شودیمتوقف است که به مرگ حيات شهري منجر 

(. در واقع پایداري شهري درگرو 3113، )فلامکی

دگرگونی و تغيير تدریجی حيات شهر در ابعاد 

 -ري با نيازهاي زمانیگوناگون و به سوي سازگا

 مککممکانی است و تحقق نيافتن این سازگاري 

، . علاوه بر اینشودیمسبب فرسودگی بافت شهرها 

-می شدنفرسودهي قدیمی در شهرها رو به هابافت

از لحاظ کيفيت زندگی دچار  هامکانروند و این 

اي ي برزیربرنامه. بنابراین شوندیمافولی شدید 

 ریاپذناجتناب هابافتندگی در این ارتقاي کيفيت ز

 يهابافت امروزه (.3113 است )سلمانی و همکاران،

 اطلاق طولانی و عمر قدمت با ییهابافت به فرسوده

 از که شودیم اطلاق ییهابافت به بلکه ،شودینم

 مواردي در و کالبدي، اقتصادي يهایژگیو نظر

 يهايازمندين و جوابگوي شده فرسوده اجتماعی

 ازچنين (. هم3152)دویران،  باشدینم ساکنين

یی از هاعرصهشهرسازي، بافت فرسوده به  دگاهید

که به دليل  شودیممحدوده قانونی اطلاق 

فرسودگی کالبدي، عدم برخورداري مناسب از 

و خدمات و  ساتيتأسدسترسی سواره، 

بوده و از ارزش  ریپذبيآسي شهري هارساختیز

مکانی، محيطی و اقتصادي نازلی برخوردارند 

(. براي ایجاد حيات 3113فر و همکاران، )مهران

دوباره در مناطق فرسوده شهري باید اقدام به 

نمود. نوسازي شهرها، یک راه  هابافتنوسازي این 

حل براي استفاده بهينه از زمين و بهبود 

تماعی اقتصادي و اج  ،عملکردهاي محيطی

شهرهاست. نوسازي بازگرداندن حيات مجدد به فضا 

با تاکيد بر تغيير شکل فضا یا مجموعه شهري است 

ي هابافت(. نوسازي 3152، پوراحمد)شماعی و 

فرسوده شهري با توجه به اهميت آن در ارتقاي 

 ديولت بازکيفيت زندگی ساکنان شهر از یک سو و 

توسعه  ي اقتصادي براي پيشبرد اهدافهاارزش

جامعه، توجه مدیران شهري را به خود جلب کرده 

در  (.3155) مهندسان مشاور دیارگاه شهر،  است

عنوان یک بستر زیست شهر بهواقع بافت فرسوده 

ت استانداردهایی اس نيتأمانسان شهرنشين نيازمند 

آن را استانداردهاي کيفيت  توانیمکه در یک نگاه 

(. کيفيت 3113 ،و همکاران زندگی ناميد )شاطریان

ياري بس راتيتأثي است که چندبعدزندگی مفهومی 

در زندگی ساکنان یک محدوده سکونتی دارد و 

رضایتمندي از سکونت در این  راتيتأثاین  نیترمهم

ي براي این زیربرنامه. بنابراین در هاستبافت

، شناسایی معيارهاي موثر بر رضایتمندي هابافت

ي آن از اهميت بالایی رگذاريتأث سکونتی و نحوه

(. شهر 3113برخوردار است )تقوایی و همکاران،

 ،ن یکی از مراکز اصلی رشد اقتصاديعنواتهران به

ي مهمی از هاچالشاجتماعی و سياسی در کشور با 

جمله رشد شتابان شهرنشينی و توسعه بدون 

ي صحيح رو به رو است که این عامل زیربرنامه

ي اهبافتقی شهر و عدم توجه به موجب گسترش اف

ي شده است،که این خود فرسودگی شهردرون

هم  31برخی مناطق را در پی داشته است. منطقه 

یکی از مناطقی است که داراي بافت فرسوده 

و سعی شده است از طریق فضاسازي بافت  باشدیم

ي بهسازي، نوسازي و بازسازي هاطرحدر قالب 

 نيتأمخدمات مورد نياز شهري، بافت اصلاح شود و 

 هاامهبرنو کيفيت محيطی ارتقا یابد، اما وقتی این 

طوري طراحی شوند که رضایتمندي سکونتی 

که اجراي برنامه  دهدیمساکنان لحاظ نشود، نشان 

نوسازي دچار مشکل است؛ چون نتوانسته براي 

 ي مناسب داشته باشد.گذاراستيسهدف،  جامعه

ميزان رضایتمندي  کندیمپژوهش حاضر تلاش 

ساکنان در بافت فرسوده شهري را از منظر 
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ي کيفيت محيطی بعد از اجرایی فرایند هاشاخص

بررسی  31نوسازي در محلات اسدي و صفا منطقه 

نيازهاي اساسی، توزیع  نيتأمکند. بدان دليل که 

ي هاشاخصعادلانه امکانات و منابع، بهبود 

شد بدون برنامه اجتماعی، جلوگيري از ر-اقتصادي

 ندکیمشهر و در نهایت کيفيت زندگی مردم ایجاب 

د ي فرسوده مورهابافتکه رضایتمندي سکونتی در 

ارزیابی قرار گيرد تا ضمن شناسایی وضعيت کيفيت 

محيط در بافت فرسوده در جهت بهبود آن تلاشی 

با توجه به آنچه ذکر گردید، مضاعف صورت گيرد. 

به سه سؤال اصلی پاسخ پژوهش حاضر درصدد است 

 دهد:

شهر تهران،  31در محلات اسدي و صفا منطقه -3

هاي کيفيت محيط زندگی پس از فرآیند شاخص

 نوسازي از دید شهروندان در چه وضعيتی قرار دارد؟

ترین و بالاترین سطح رضایتمندي در محلات پایين-7

هاي مورد اسدي و صفا مربوط به کداميک از شاخص

 باشد؟میبررسی 

هاي کيفيت ارتباط بين رضایتمندي از شاخص-1

 هاي فردي ساکنين چگونه است؟محيطی با ویژگی

اولين مدل نظري درباره رضایت از محل سکونت، 

رضایت  هاآنبيان شده است،  توسط مارانا و راجرز

ونت را منوط به درک و ارزیابی شخص از محيط سک

، امنيت و ي محيطی مانند پاکيزگیهایژگیواز 

ي فردي نظير جنسيت، سن و طبقه هاصهيخص

(. 3113)شاطریان و همکاران،  انددانستهاجتماعی 

( در تحقيقی به 7335فلئوري باهی و همکاران )

بر ميزان رضایت از زندگی  رگذاريتأثبررسی عوامل 

که در این تحقيق چهار دسته  اندپرداختهاز محيط 

عی، دسترسی به عوامل شامل تصور از محيط اجتما

سبز و روابط اجتماعی را مورد  خدمات، فضاي

، و همکاران )فلئوري باهی سنجش قرار دادند

یی از هاشاخص( 3152دوهل )پروفسور . (7335

قبيل بالا بودن سطح بهداشت، وجود خدمات 

 براي ساکنين، بالا دسترسقابلبهداشتی مفيد و 

بودن کيفيت کالبدي محيط و مسکن، روابط 

ماعی در حد معقول و اقتصاد خودکفا را از اجت

عوامل موثر بر کيفيت محيط از دیدگاه شهروندان 

(. گيفورد 3151، )حاجی نژاد و همکاران شمردیبرم

( در بيان متغيرهاي فردي موثر بر روي 3125)

ميزان ادراک رضایتمندي به عواملی چون جمعيتی، 

، انتظارات، مقایسه با سایر هاارزششخصيتی، 

ورد، )گيف کندیمو اميد به آینده اشاره  هاسکونتگاه

( بررسی و مرور 3122از دیدگاه ون پل ) (.3125

نوشتارهاي مربوط به ميزان رضایت از محيط 

سکونتی، نشان از آن دارد که درک ميزان رضایت 

از سوي هر شخص و در شرایط مختلف شخصی، 

اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و فيزیکی متفاوت 

ي شخصی و هایژگیوي که برخی از طور به است.

خانوار نظير سن، جنسيت و مالکيت بر روي ادراک 

ي و آبادخاتون) گذاردیم ريتأثکيفيت محيط 

(. اقدامات بارون هوسمان در شهر 3113همکاران، 

پاریس تحت عنوان شهرسازي باروک، که بافت 

 و نیترمهمعنوان فرسوده این شهر را درنوردید، به

ي در زمينه مداخلات در پردازهینظررخداد  نياول

که امروزه  شودیمي فرسوده شناخته هابافت

ي اجتماعی و عمرانی او در پاریس دیروز هاتيفعال

 گرددیمامروز شهرهاي جهان سوم قلمداد  مسئله

(. در واقع امروزه به علت تغييرات 3156، )فلامکی

عمده اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و کالبدي در 

ي و تطابق ساززهيمدرنبستر شهرها و با رویکرد 

ي فرسوده با شرایط روزمره جریان زندگی هابافت

اجتماعی در شهرها، نخستين محمل آزمایش 

، محدوده این شهرسازانو  زانیربرنامهي هادهیا

. (7335)دنيک و همکاران،  باشدیم هابافت

ي رفيعيان و همکاران از سنجش هاافتهاساس یبر

ميزان رضایتمندي سکونتی محله نواب تهران، 

 ردي سکونتی به ویژه هاطيمحالگوهاي ارزیابی از 

در شناسایی وضع  تواندیمرضایتمندي  مورد
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ارتقاي  هدف باموجود، آگاهی از نقاط قوت و ضعف 

ي سکونتی موثر واقع گردد، که در هاطيمحکيفيت 

این زمينه یکی از بهترین الگوهاي ارزیابی، استفاده 

ي هاطيمحي ساکنين در خصوص هادگاهیداز 

 (.3155)رفيعيان و همکاران،  باشدیم شانیسکونت

( 3155جمال محمدي و سيد محمد زواره بيدگلی )

ي زادروننگاهی به توسعه  "ي با عنوان امقالهدر 

ي فرسوده شهري با تاکيد بر نوسازي و هابافت

 یشناسبيآسارائه دادند و به بررسی  "بهسازي

و به این نتيجه  اندپرداختهي فرسوده هابافت

یی همانند بازسازي و هاروشکه اعمال  انددهيرس

نوسازي با توجه به مسائل اقتصادي، اجتماعی و 

ي هابافتي زادروندر توسعه  تواندیمفرهنگی 

فرسوده و جلوگيري از جمعيت گریزي در این 

( 7333باشد. سوکيا و همکاران ) ثمر مثمر هابافت

 هم در پژوهشی با عنوان رهيافت توسعه درونی در

 و، مشارکت بازسازي شهري در کالبدهاي قدیمی

ي اصول توسعه پایدار را راهکار مفيدي در سازادهيپ

 فرسوده ذکر يهابافت توسعهي براي گذاراستيس

ي کيفيت محيطی هاشاخص 3در جدول  .اندکرده

  آمده است. هاي شهريدر پهنه

 

 هاي شهريي کيفيت محيطی در پهنههاشاخص: 3جدول 

 
 مأخذ: )متون ذکر شده در جدول(.
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 مطالعهمحدوده مورد 

-اقدامات نوسازي شهري در این محلات مانند نمونه

هاي پيشگام نوسازي )محلات نعمت آباد، رباط 

هاي مالی، کریم، باغ آذري و ...( شامل حمایت

د. باشحقوقی، تشویقی، سياستی و مدیریتی می

هاي موجود مبين این نکته است که نگاهی به برنامه

بسيار هاي هاي گذشته، حرکتنسبت به سال

تا به امروز  3152هاي مفيدي به ویژه در خلال سال

شود. سازمان نوسازي شهري ( مشاهده می3111)

از  هاي تشویقیتهران تسهيلاتی تحت عنوان بسته

قبيل تخفيف عوارض صدور پروانه، اعطاي تراکم 

هاي تجميع شده، ارائه تسهيلات تشویقی در پلاک

نوسازي  بانکی جهت ساخت و ودیعه مسکن براي

هاي فرسوده این منطقه و به ویژه محله صفا، بافت

اختصاص داده است )سازمان نوسازي شهر تهران، 

(. اقدامات شاخص نوسازي در سطح محلات 3111

گيري نهادهاي محلی مورد مطالعه شامل شکل

 73گيري محله صفا(، تجميع نوسازي )دفتر تسهيل

يه هاي تهپلاک ریزدانه مسکونی، انجام پيش زمينه

طرح ساماندهی کارخانه جنگ افزاري )بزرگترین و 

ترین مرکز مستقر در محلات صفا و اسدي( که مهم

وسعتی حدود یک پنجم محله را در برگرفته و در 

حال حاضر به صورت نيمه تعطيل درآمده است، 

هاي مورد نظر هاي خدماتی در محلهارتقاي سرانه

بخشی به )احداث فرهنگسراي سالمند و وسعت 

جایی تيرهاي برق و از لحاظ بوستان خيام(، جابه

مجرد هاي اجتماعی )اجتماعی، کاهش آسيب

(، است هاي کارگري غيرقانونینشينی و خانه

گري ؛ دفاتر تسهيل3111، 31)شهرداري منطقه 

(. طرح ساماندهی ميدان امام 3111، 31منطقه 

شهریور و ایجاد  32حسين )ع(، ایجاد پياده راه 

هاي بهسازي و بزرگراه امام علی )ع( از جمله پروژه

هاي فرسوده اي بر پهنهعمرانی در مقياس فرامنطقه

و کيفيت زندگی ساکنان این محلات شدیداً 

قسمتی از پروژه بزرگراه امام گذار بوده است؛ تأثير

علی در غرب محله صفا قرار دارد که آن باعث 

ي ن محله براهاي فرسوده ایتخریب قابل توجه بافت

تعریض محور عبوري شده است )وزارت مسکن و 

(. در برنامه ستاد بازآفرینی پایدار 3117شهرسازي، 

 323محله هدف،  7233کلانشهر تهران، از بين 

دار شناخته شده که محلات محدوده محله اولویت

شود؛ در این برنامه بر مورد مطالعه را نيز شامل می

هاي خدماتی در محلات ها و سرانهتأمين زیرساخت

بهسازي محورهاي ویژه از هدف تأکيد شده است. 

جمله خيابان شهيد صفا، خيابان اقبال، خيابان 

هاي شهيد منتظري )ایرانمهر(، اجراي المان

زیباسازي شهري در پارک خيام و بلوار شهيد اسدي 

ستاد بازآفرینی پایدار ترین مصوبات از جمله مهم

بنابر گفته اهالی و شورایاري کلانشهر تهران است. 

هاي ناپایدار و فساد اداري محلات به دليل مدیریت

هاي منطقه و عدم جلب مشارکت در شهرداري

هاي تهيه و اجرا شده چندان شهروندان، طرح

براساس  31منطقه آميز نبوده است. موفقيت

ناحيه  2تقسيمات شوراي اسلامی شهر تهران داراي 

ي شهيد اسدي، صفا، زاهد هاناممحله به  31و 

، دهقان، نيروي هوایی، پيروزي، آبادقاسمگيلانی، 

حافظيه، امامت، شورا، آشتيانی، زینبيه و 

است. این منطقه که در شرق تهران  حصارسرخه

بزرگ واقع شده است، از شمال به خيابان دماوند ، 

شهریور، از جنوب به خيابان  32از غرب به منطقه 

 ودشیمبه بزرگراه بسيج محدود  شرق از وپيروزي 

هکتار  3751. این منطقه وسعتی معادل (3)شکل 

هکتار به بافت پر  113را داراست و از این سطح 

، حرایم و... ی به اراضی نظامی، صنایعمابق وشهري 

. برآورد ظرفيت پذیري جمعيت منطقه باشدیم

ي نظامی فاطميه و زینبيه،  هاشهرکبدون احتساب 

 (Region13.tehran.ir).  باشد يهزار نفر137513
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 .: موقعيت جغرافيایی محدوده مورد مطالعه3شکل 

 

 هامواد و روش

و به لحاظ  پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردي

باشد. با استفاده از تحليلی می–روش توصيفی

اي، الگوهاي نظري و مطالعات اسنادي و کتابخانه

شده و سپس براي متغيرهاي تحقيق شناسایی

ها با مطالعه ميدانی و از طریق آزمون فرضيه

پرسشنامه اطلاعات لازم کسب شده است. در همين 

، کالبديمحيطی، دسترسی، شاخص)زیست 6راستا 

زیباشناسی( انتخاب و  اجتماعی و امنيت، اقتصادي

نظر گرفته شده  و براي هر یک چند زیر شاخص در

 پژوهش این در آماري . جامعه(7)جدول  است

 که باشندمی محلات صفا و شهيد اسدي ساکنان

نفر بوده است.  21275برابر با  3113طبق آمار سال 

نفر با  173ونه حجم نم کوکران فرمول از استفاده با

درصد تعيين شده است.  11سطح اطمينان 

تجزیه و  SPSSافزار هاي تحقيق توسط نرمیافته

هاي تحليلی به این سازماندهی یافتهتحليل شد. 

صورت است که ابتدا براي سنجش رضایتمندي از 

نظر از هاي کيفيت محيطی در محلات موردشاخص

 براي تعييناي استفاده گردید. تک نمونه Tآزمون 

 هاي کيفيتترین سطح شاخصبالاترین و پایين

محيط زندگی از آزمون کندال استفاده شد. در انتها 

 هاي فردي شهروندانبراي ارزیابی رابطه بين ویژگی

هاي کيفيت محيطی ها از شاخصو رضایتمندي آن

از ضریب همبستگی پيرسون استفاده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 



 73 ................................................... 72-31 ، صفحات3116پایيز ، 13، شماره هشتمپژوهشهاي دانش زمين، سال 

73 

 

 
 پژوهش يهاشاخص: 7جدول 
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 نتایجو  بحث

تواند تجمعی از سطح کيفيت محيط زندگی می

رضایت در قلمروهاي مختلف زندگی باشد. بر این 

هاي کيفيت محيط زندگی به اساس شاخص

)اقتصادي، کالبدي،  قلمروهاي مختلف

 و شناسییباییزمحيطی، اجتماعی و امنيت، زیست

شده و ترکيب ميزان رضایت مدیریتی( تقسيم

یک قلمروها، کيفيت کلی زندگی را  حاصل از هر

(. بنابراین 3113)خواجه و همکاران،  دهدنشان می

گيري سطح در این پژوهش اقدام به اندازه

رضایتمندي ساکنين محلات از کيفيت محيط 

زندگی پس از فرآیند نوسازي شده است. جهت 

تک   tساکنين از آزمون سنجش رضایتمندي

به  1Hاي استفاده کردیم. در این آزمون فرض نمونه

رسد این صورت بيان شده است: به نظر می

هاي کيفيت محيط زندگی شهروندان از شاخص

گونه تعریف این 0H رضایت دارند و همچنين فرض

 هايرسد شهروندان از شاخصشده است: به نظر می

 در این آزمونکيفيت محيط زندگی رضایت ندارند. 

صورت کمتر شدن مقدار سطح معناداري از  در

 و همچنين بالاتر بودن ميانگين از حد متوسط 31/3

صورت بالاتر بودن  شود و درتأیيد می 1H( فرض 1)

تر بودن و پایين 31/3مقدار سطح معناداري از 

 شودمی تأیيد 0H( فرض 1) ميانگين از حد متوسط

  .(1)جدول 

 
 T طبق آزموني کيفيت زندگی هاشاخصميزان رضایتمندي ساکنان از : 1جدول 

 
 

محيطی بيانگر این یستزنتایج آزمون در شاخص 

 31/3داري آن کمتر از یمعنباشد که سطح یم

بالاتر از حد متوسط  37231/3است و به ميزان 

مبنی بر  0Hباشد بدین معنی که فرض ميانگين می

محيطی رد یستزعدم رضایت ساکنين از بعد 

مبنی بر رضایت شهروندان  1H شود و فرضمی

شود. نتایج آزمون در بعد کالبدي نشان یيد میتأ

معنادار است، به ميزان دهد که علاوه بر اینکه می

( 1) تر از حد متوسط ميانگينپایين -62362/3

مبنی بر رضایت  1Hباشد، بدین منظور فرض می

مبنی بر عدم  0H شود و فرضشهروندان رد می

اي هدر بين گویهشود. رضایت شهروندان تأیيد می

ها، کيفيت گيري ساختمانسؤال شده، جهت

کونی وضعيت روها و مساحت واحدهاي مسپياده

دهد و در مقابل وجود فضاهاي بهتري را نشان می

بلااستفاده وضعيت بدتري را در محلات مورد 
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نتایج آزمون در بعد امنيت بيانگر آن  مطالعه دارد.

علاوه بر اینکه معنادار است، به ميزان است که 

باشد و ( می1) تر از حد متوسطپایين -17662/3

ساکنين محلات اسدي و دهنده این است که نشان

صفا این شاخص را در وضعيت نامطلوبی ارزیابی 

از آنجایی که شود(. تأیيد می 0H)فرض  اندکرده

ميزان فضاهاي خالی و بلااستفاده در محلات 

موردنظر زیاد است و از طرفی هم نورپردازي معابر 

ها در شب از سطح مطلوبی برخوردار و خيابان

وع این عوامل سبب شده تا باشد، بنابراین مجمنمی

طور که باید، رضایت ميزان امنيت شهري آن

نتایج آزمون در بعد  ساکنين را تأمين نکرده است.

ها به دهد که تفاوت ميانگيناجتماعی نشان می

بالاتر از حد متوسط ميانگين  35133/3ميزان

مبنی بر رضایت  1H باشد، بدین منظور فرضمی

مبنی بر عدم  0Hفرض  شود وشهروندان تأیيد می

نتایج آزمون در بعد  شود.رضایت شهروندان رد می

اقتصادي حاکی از آن است که علاوه بر اینکه 

بالاتر از حد  31362/3باشد به ميزان معنادار می

 1Hباشد، بدین منظور فرض متوسط ميانگين می

شود و فرض مبنی بر رضایت شهروندان تأیيد می

0H  شود. شهروندان رد میمبنی بر عدم رضایت

دهد که نتایج آزمون در بعد دسترسی نشان می

 71111/3باشد، به ميزان علاوه بر اینکه معنادار می

ور باشد، بدین منظالاتر از حد متوسط ميانگين میب

ود شمبنی بر رضایت شهروندان تأیيد می 1Hفرض 

مبنی بر عدم رضایت شهروندان رد  0Hو فرض 

شود. نتایج آزمون در بعد زیباشناسی حاکی از می

است  31/3آن است که سطح معناداري آن کمتر از 

تر از حد متوسط پایين -15362/3و به ميزان 

دهنده این است که باشد و نشانميانگين می

ساکنين محلات اسدي و صفا این شاخص را در 

تأیيد  0H)فرض  اندزیابی کردهوضعيت نامطلوبی ار

 هاياکنون براي اینکه ميانگين شاخص شود(.می

نظر بررسی شود از آزمون کندال استفاده شده مورد

هاي ناپارامتري است آزمون کندال یکی از روش

است که براي سنجش ميزان تناظر یا مطابقت بين 

داري این تناظر به کار مجموعه رتبه و ارزیابی معنی

ي هاشاخصود. با توجه به آزمون کندال می ر

و  اندهشدي بندرتبهميانگين،  اساسبررضایتمندي 

ي این است آن دهندهنشانبالاترین ميانگين 

شاخص از شرایط مطلوبی برخوردار است و 

آن  شرایط نامطلوب دهندهنشانترین ميانگين یينپا

 ساسابرباشد. نتایج گویاي این است که یمشاخص 

ترین یينپاکنين محلات اسدي و صفا نظر سا

باشد و یمميانگين مربوط به شاخص کالبدي 

بالاترین ميانگين را شاخص دسترسی کسب کرده 

)به نظر  براي آزمون فرضيه سوم (.2است )جدول 

 ي فردي ساکنين محلاتهایژگیوبين  رسدیم

 اهآنمدت اقامت( و رضایتمندي و  )سن، تحصيلات

کيفيت محيطی رابطه وجود دارد( از  يهاشاخصاز 

 ضریب همبستگی پيرسون استفاده شده است.
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 کندال آزمون از استفاده با پژوهش يهاشاخص نيانگيم: 2 جدول

 

 
 

 يآلفااز آنجایی که سطح معناداري آزمون از سطح 

ي اهرابطگونه يچهدر نتيجه ، باشدیم تربزرگ 31/3

بين سن و رضایتمندي از کيفيت محيط زندگی 

وجود ندارد. بين دو متغير تحصيلات و کيفيت 

شود؛ ینممحيط زندگی رابطه معناداري مشاهده 

و بيشتر از  باشدیم 617/3چرا که سطح معناداري 

به نتيجه آزمون همبستگی  با توجهاست.  31/3

پيرسون جهت سنجش رابطه بين مدت سکونت و 

 135/3( sig)کيفيت محيط زندگی سطح معناداري 

باشد، بدین معنی که یم 31/3است که بيشتر از 

)مدت سکونت و کيفيت محيط  بين این دو متغير

ی زندگی( همبستگی معناداري وجود ندارد. یعن

افزایش مدت سکونت در محلات باعث افزایش 

 (.1شود )جدول ینمسطح رضایت از کيفيت زندگی 

 
هاي سن، ميزان تحصيلات و مدت اقامت با کيفيت محيط زندگی در محدوده مورد :  ميزان همبستگی متغير1جدول 

 مطالعه

 
 

 

 نتیجه گیری

ي فرسوده و ناکارآمد شهري، همواره هابافتموضوع 

ي شهرهاي امروزي است هاچالشیکی از مسائل و 

ي مختلف علوم و مدیران هاحوزهکه اندیشمندان 

شهري را به حيطه تلاش در جهت بازسازي و 

کشانده است. بنابراین توجه به  هابافتبهسازي 

زل که دچار تن هابافتکيفيت محيط زندگی در این 

 و هايزیربرنامهدر باید  اندشده چشمگير کيفی

 31مدیریت شهري لحاظ شود. از آنجا که منطقه 

عنوان یکی از مناطق قدیمی و داراي بافت به
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، از قاعده بهسازي و نوسازي بافت باشدیمفرسوده 

هاي نوسازي و فرسوده مستثنی نبوده و طرح

بهسازي براي آن تهيه و اجرا شده است که در این 

پژوهش ميزان رضایتمندي ساکنين از عواقب این 

فرایند در ابعاد کيفيت زندگی ارزیابی شده است. 

دهد که روند نتایج حاصل از این بررسی نشان می

-هاي نوسازي و بهسازي در بافتتأثيرگذاري طرح

شهر  31سد منطقه هاي فرسوده محلات صفا و ا

هاي کيفيت زندگی و کسب تهران بر شاخص

هاي آماري رضایتمندي شهروندان در قالب آزمون

، کندال و ضریب همبستگی پيرسون( T)آزمون 

ا همتفاوت است؛ به طوري که براساس تحليل داده

 Tهاي دسترسی با مقدار در آزمون تی، شاخص

ه ( از نظر مصاحب113/1( و اقتصادي )272/5)

شوندگان و پاسخگویان پس از اقدامات نوسازي 

-اند و در رتبهوضعيت مطلوب و مناسبی پيدا کرده

هاي اجتماعی اند. شاخصهاي اول و دوم قرار گرفته

( 531/7( و زیست محيطی )721/7با مقدار تی )

دي هاي امنيتی، کالباند و شاخصنسبتاً بهبود یافته

، -T ،212/72و دسترسی به ترتيب با مقدار 

بدترین وضعيت را دارا  -611/33و  -263/73

هستند و تأثيرگذاري فرایند نوسازي و بهسازي بر 

ها منفی و کم رنگ ارزیابی شده است. این شاخص

هاي براساس بررسی و مقایسه امتيازات شاخص

ها در آزمون رضایتمندي سکونتی از وضعيت طرح

(، 62/1هاي دسترسی با ميانگين )کندال، شاخص

(، 31/2(، اجتماعی )2/1زیست محيطی )

(، امنيت 23/1(، اقتصادي )23/2زیباشناسی )

( به ترتيب، بيشترین و 25/7( و کالبدي )52/7)

ن، چنياند. و همترین رضایتمندي را کسب کردهکم

نتایج حاصل از ضریب همبستگی پيرسون حاکی از 

هاي فردي و ميزان آن است که بين ویژگی

هاي مورد نظر هيچ رابطه از شاخص رضایتمندي

هاي با استناد به یافته معناداري وجود ندارد.

چنين آنچه تاکنون در زمينه نوسازي پژوهش و هم

شهرداري  31هاي فرسوده منطقه و بهسازي بافت

تهران به ویژه محلات صفا و اسدي روي داده و ادامه 

دارد، پيشنهادها و راهبردهاي زیر جهت محقق 

ها و افزایش رضایتمندي هداف این طرحشدن ا

هاي کيفيت ساکنين این محلات از شاخص

 گردد: محيطی، ارائه می

در بعد اجتماعی تأمين تسهيلات تشویقی براي -3

اي هجذب و تثبيت اسکان در بافت؛ افزایش برنامه

-اجتماعی و فرهنگی در محدوده محلات و بهره

هاي گيري از نظرات مردم و ساکنين در طرح

تواند موجب بهبود یافتن در بهسازي و نوسازي می

هاي حد انتظار شرایط کيفيت زندگی در بافت

 .گردد هاي صفا و اسديفرسوده محله

اي براي نظارت تشکل یا هيئت محلهیک  ایجاد-7

است و این  بر محله لازم فرایند نوسازيو کنترل 

همکاري و مشارکت اي بایستی زمينه تشکل محله

 براي بهبود کيفيت ساکنين محلات صفا و اسدي را

را در امر نوسازي و ارتباط با  محله خود زندگی

 .مدیران را فراهم نماید

ها در محلات موردنظر اغلب معابر پياده و خيابان-1

باشند، بنابراین، فاقد نورپردازي مناسب می

دهی روشنایی معابر در شب براي ارتقاي سامان

 ت.ضروري اس امنيت

ها در افزایش رعایت اولویت سازگاري کاربري-2

د و بای کيفيت زندگی در محلات موردنظر مؤثرند

نظر قرار گيرد؛ در حال حاضر در محلات صفا و مد

هاي متداخل و مزاحم مانند اسدي بعضی کاربري

هاي صنعتی و توليدي، نظامی و مسکونی در کارگاه

ن ين آمدمجاورت یکدیگر قرار گرفته که موجب پای

هاي کيفيت زندگی از قبيل زیست محيطی، شاخص

 بهداشتی، ایمنی و راحتی شده است.
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