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ّای زیثاسازی ارزیاتی رضایت شْرًٍداى از عولکرد ٍ کارآیی شاخص

  (شْرداری 6هٌطقِ  ،تْراىهَردی:  هطالعِشْر )

 

 2حسي جٌگی، *1 تتَل هجیدی خاهٌِ

 

 ثْـتیفضَ ّيئت فلوی گشٍُ خغشافيب، داًـگبُ ؿْيذ  -1

 سیضي ؿْشي، داًـگبُ ؿْيذ ثْـتیوبسؿٌبػی اسؿذ خغشافيب ٍ ثشًبهِ -2 

 
 11/8/1392پزیشؽ همبلِ:                                                                                                                 

 20/5/1393تأیيذ ًْبیی همبلِ:                                                                                                       

 چکیدُ

ثذٍى ؿَد. یبثی ثِ آساهؾ سٍحی ٍ سٍاًی ؿْشًٍذاى هحؼَة هیّبي هْن دس ساػتبي دػتصیجبیی اص همَلِ

تَاى ثِ عشاٍت ٍ ؿبداثی وبلجذي دػت یبفت. ایي عشاحی هحيغی ؿْشّب، ًویتَخِ ثِ فٌبكش صیجبػبص دس 

دٍ  تْشاى، تْيِ ٍ تٌؾين ؿذُ اػت. 6ثٌذي فولىشدّبي صیجبؿٌبػبًِ دس هٌغمِ پظٍّؾ ثب ّذف  تحليل ٍ ستجِ

 هتغيش هْن سضبیت ٍ وبسآیی ثب تأويذ ثش ّفت ؿبخق )تقذاد فٌبكش صیجبػبص، خبًوبیی، ؿىل ٍ فشم، سًگ،

. ًتبیح ًـبى داد وِ هَسد اسصیبثی لشاس گشفت SPSSاص عشیك ًشم افضاس  تٌبػت هحيغی، ًَسپشداصي ٍ خَاًبیی(

ي هؼتميوی ٍخَد ساثغِ "836/0"ثيي سضبیت هشدم ٍ فولىشد ػبصهبى صیجبػبصي ؿْش تْشاى، ثب ّوجؼتگی 

داسد. دس استجبط ثب ؿبخق وبسآیی ٍ فولىشد ػبصهبى، ًيض ثْتشیي فولىشد هشثَط ثِ ؿبخق خبًوبیی ثب هيبًگيي 

ثشاي صًبى اػت. ووتشیي هيبًگيي ًيض هشثَط ثِ ؿبخق تقذاد  11/3ثشاي هشداى ٍ سًگ ثب هيبًگيي  91/2

اػت. دس استجبط ثب سضبیت ولی اص ػبصهبى صیجبػبصي ًيض ثشاي صًبى  34/2ثشاي هشداى ٍ  24/2فٌبكش ثب هيبًگيي 

ثشاي ؿبخق ًَسپشداصي ثجت  91/1هشثَط ثِ ؿبخق سًگ ٍ ووتشیي هيبًگيي ثب   76/3ثيـتشیي هيبًگيي ثب 

اص هذل ثٌذي ًَاحی هٌغمِ ثِ هٌؾَس ػٌدؾ هيضاى سضبیت ٍ فولىشد ثشاي ستجِگشدیذُ اػت. دس ًْبیت 

AHP تشیي اهتيبص ثش اهتيبص اص پبیيي 104/0اهتيبص ثبلاتشیي ٍ ًبحيِ یه ثب  28/0حيِ دٍ ثب اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًب

ّبي اػبع فولىشد ٍ سضبیت ول ؿْشًٍذاى ثشخَسداس ؿذُ اػت. ًتبیح پظٍّؾ ًـبى داد وِ تأويذ ثش تٌذیغ

ؾبفت هحلی ٍ ٍ ً هيي سٍؿٌبیی، هجلوبى ؿْشي، تغييش وبسثشي اهبوي هتشٍنأتاي، ّبي هٌغمِؿْشي، پبسن

 ي صیجبػبصيتشیي ساّىبسّبي پيؾ سٍ ثشاي ثْجَد ٍضقيت فقلی دس حَصُّبي خلالبًِ اص هْنگيشي اص ایذُثْشُ

 هٌغمِ اػت.

 AHP، صیجبیی، صیجبػبصي، هٌؾش ؿْشي، تْشاى اسصیبثی، :کلیدی ّایٍُاژ
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 هقدهِ

 اصدیبد دس فمظ ؿْشّب ولاى هـىلات اهشٍصُ

 يّب یًبثؼبهبً ٍ التلبد گشاًی، تشافيه، خوقيت،

 اًَاؿ ثلىِ ؛ؿَد یًو خلاكِ...  ٍ هحيغی صیؼت

 ٍ اختوبفی هـىلات سفتبسي، يّب يًبٌّدبس

اص ػيوبي ًبهٌبػت  ًبؿی سٍاًی ٍ سٍحی فـبسّبي

 ؿْش اص ػيوبیی حبضش، فلش ؿَد. دسؿْش دیذُ هی

 ثِ هذسى، ٍ ثذیـ ّبيعشح ثب وِ اػت تَخِ هَسد

 حفؼ سا خَد خزاثيت ؿجبًِ، ّبيًَسپشداصي ّوشاُ

 ایي وِ ایي ثِ تَخِ ثی وٌذ، خَدًوبیی ٍ وشدُ

 ٍ ؿْشي هخبعت رّي دس تأثيشي چِ ّبعشح

دس اص ایي سٍ  .گزاؿت خَاّذ ؿْش ػبوي ًذؿْشٍ

استجبط ثب هجلوبى ؿْشي، ثبیذ ثِ فٌبكش صیجبػبص 

ّبي ثبسص تَخِ وبفی ًـبى داد. یىی اص ًوًَِ

صیجبػبصي، تبثلَّبي تجليغبتی اػت وِ خبگزاسي 

اي ّب ثِ تقجيش ؿٍَاى هبًٌذ خَسًُبهٌبػت آى

ؿٍَاى، ذ )ثلقوثيف ٍ هَّي، عجيقت سا هی

تَاى ثِ دیگش فَاهل صیجبػبصي ؿْش هی(. اص 1372

ي )ضوي تَخِ ثِ اًذاصُ ّب ٍ ػىَّبًيوىت

ٍ  لاًتشي)وهٌبػت ٍ خبگزاسي دس هىبى هغلَة(، 

) خْت ایدبد تلبٍیش  ًوبّب آة(، 1390، اخَت

ّبي اًتضافی ٍ حبلات رٌّی دس فشد(، گلذاى

) هَثش دس ایدبد فضبي دلٌـيي ٍ ثىش(،  خيبثبًی

) ثِ دٍس اص  ّبي صثبلِ(، ػغل1376)هشتضبیی، 

هقشم دیذ سٍصاًِ، ًبصیجبیی ٍ فذم تٌبػت(، 

ّبي ًـبًی، كٌذٍق(، ادٍات آتؾ1390ولاًتشي، )

ّب، ّب، ويَػهّبي كذلِ، آثخَسيپؼتی، كٌذٍق

ّب، ّبي اتَثَع، عشاحی دسختبى، پبسويٌگایؼتگبُ

 ٍ ...ّبي هؼىًَی ّب ٍ ّوچٌيي ػبختوبىپَؽوف

 ًوَد.اؿبسُ 

دس هدوَؿ ٍلتی ػخي اص صیجبیی ؿْش ثِ هيبى 

ؿَد وِ هشدم فمظ ثِ صیجبیی آیذ تلَس هیهی

ّب یب ثِ ّب، خيبثبىؽبّشي چَى آسایؾ ػبختوبى

دػت گشفتي یه للن ًمبؿی ٍ سًگ آهيضي ػغَح 

وٌٌذ؛ دس حبلی وِ صیجبیی اص ًگبُ فوَم فىش هی

-كِاي اػت وِ توبم فشهشدم ٍ ؿْشًٍذاى ثِ گًَِ

گيشد. ّبي هبدي ٍ هقٌَي اًؼبى سا دس ثش هی

ؿْشي صیجبػت وِ فشكت صیؼتي ثذّذ ٍ ّيدبى 

ّب ٍ ًؾن، ؿبدي ٍ آساهؾ، سٍیب، ػىَت ٍ ّوِ ایي

)خْبًـبّی،  سا ثشاي ؿْشًٍذاى ثِ اسهغبى آٍسد

اي اص فضبّبي (. اص آًدبئيىِ ثخؾ فوذ1385ُ

ؿْشي ثب فبهل صیجبػبصي فيٌيت ٍ ػبختبس وبلجذي 

گيشًذ، پظٍّؾ حبضش ػقی داسد تب ثِ ثِ خَد هی

تأثيش ایي همَلِ دس یىی اص هٌبعك اكلی ولاًـْش 

ثپشداصد. لزا ثب تَخِ ثِ ایي  6تْشاى یقٌی هٌغمِ 

ػَال وِ فولىشد صیجبػبصي هٌغمِ چگًَِ ثَدُ 

ي هَسد ًؾش وِ هيضاى سضبیت اػت؟ ٍ فشضيِ

ي هَسد هغبلقِ هتٌبػت ثب ؿْشًٍذاى هٌغمِ

ثِ ؿٌبخت  ثبؿذ؛ؿْش ًویلىشد صیجبػبصي فو

هتغيشّبي هشثَط ثِ آى یقٌی تقذاد فٌبكش 

صیجبػبص، خبًوبیی، ؿىل ٍ فشم، سًگ، تٌبػت 

هحيغی، ًَسپشداصي ٍ خَاًبیی پشداختِ ٍ دس ًْبیت 

هيضاى تبثيشگزاسي ّشوذام دس ًَاحی هٌغمِ 

 گشدد.هـخق هی

 

 هَاد ٍ رٍش ّا

ّبیی چَى:  هقٌبصیجب اص هلذس صیجيذى داساي 

صیجٌذُ، ؿبیؼتِ، ًيىَ، خويل، خَؽ ًوب ٍ آساػتِ 

خَاًذُ « وبلَى»اػت. دس یًَبى ثبػتبى صیجبیی 

ؿذ ٍ دس ًؾش فيلؼَفبى آى فلش كفتی ثَد وِ هی

 وشددس دسٍى اًؼبى ػشٍس ٍ سضبیتوٌذي ایدبد هی

اي عجيقی داسد اهب صیجبیی صهيٌِ(. 1366)كليجب، 

كشي اص ٍخَد هغلك عجيقت ًيؼت ٍ حتی فٌب

گبػتبلا صیجبیی سا ثيبى  (1974اػت )وبٍدٍل، 

آًچِ ًبگفتٌی اػت ٍ وـف آًچِ وـف ًـذًی 

فشٍغی دس (. 1358)گبػتبلا،  وٌذاػت هقشفی هی

، صیجبیی سا ّوبى كَست «ػيش حىوت دس اسٍپب»

آٍسد ٍ داًذ وِ هبدُ سا دس لذست خَد دس هیهی
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افتذ ن هیدّذ، تبثؾ سٍحی وِ ثش خؼٍحذت هی

)فشٍغی،  تبثذ یهٍ پشتَ فملی اػت وِ ثش ًفغ 

وِ: صیجبیی  وٌذ یهتقشیف  ذ(. ّشثشت سی1344

ًَفی پيًَذ ٍ ّوبٌّگی لَي  اصفجبست اػت 

 ىحبكل اص سٍاثظ كَسي دس ادساوبت حؼی اًؼب

دس هدوَؿ هغبلقبت اخيش ًـبى  .(1992) ّشثشت، 

دّذ، تشخيحبت صیجبیی اص یه هىبى ثب ًَؿ هی

ثِ  ،(1991، وبپلاىوبپلاى ٍ )ًگشؽ هشتجظ اػت 

ٍیظُ خبعشات خوقی یب اختوبفی ٍ اثقبد هقٌبیی دس 

احؼبع آساهؾ سٍحی ٍ سٍاًی ؿْشًٍذاى اص یه 

هٌؾش ٍ ًَؿ دسن صیجبیی ثؼيبس هَثش اػت )ثَیش، 

دس استجبط ثب فلن ؿٌبخت صیجبیی یقٌی  .(1994

ادسان  آهذُ اػت وِ: ثِ هقٌی بیی ؿٌبػی ًيضصیج

ّبي احؼبع هحيظ ٍ اػت ٍ ثِ ثشسػی سٍؽ

)گشٍتش،  پشداصدهَلقيت فشدي دس داخل آى هی

1383 .) 

هٌؾش ؿْشي فيٌيت لبثل ادسان ٍ فضبي هَسد 

ت ادسان هب اص ٍالقيت هَخَد ؿْش پيشاهًَوبى اػ

(. هٌؾش ؿْشي هفَْهی اص ؿْش 1385حجيت، )

 ّب آىًذاى ٍ ثش اػبع تدشثِ ؿْشٍػظ اػت وِ تَ

، صیدشدي يجبًی ٍ اػتَاس)ؿ آیذاص هىبى پذیذ هی

اص فضَیت دس  (. ؿْشًٍذي ًيض فجبست اػت1390

اي خبهقِ هلی وِ هَخت ثِ ٍخَد آهذى هدوَفِ

-اص حمَق ثشاثش هجتٌی ثش فذالت دس یه خبهقِ هی

گفتٌی اػت  .(2000، ٍ وٌذي ) وَّي ؿَد

الضاهيؼت وِ دس استجبط ثيي ؿْشًٍذ ٍ خبهقِ ثش 

 )ثي ّبي اخلالی، هقٌَي، ٍ فولی تبويذ ؿَدخٌجِ

 ًؾشاى. گشٍّی اص كبحت (2002، تجيح

ثش تحمك  (1990؛ ووويغ، 1993)گلذیٌگ، 

ويذ داسًذ وِ دس آى ثش أي هشدم تؿْشًٍذي ثش تَدُ

ثش ّبي اختوبفی ٍ سٍاثظ سایح ٍ دس ثشخی اسصؽ

  ويذ ؿذُ اػت.أهحتَا ٍ ؿىل ؿْشًٍذي ت
هجبًی حبون ثش تحميك ًيض ثش ػِ سٍیىشد اػتَاس 

ي ًحَُ سٍیىشد هقوبسگشایبًِ )هغبلقِاػت: 

لشاسگيشي ٍ ّوچٌيي عشاحی فٌبكش صیجبػبص دس 

هحيظ(، سٍیىشد سٍاى ؿٌبػبًِ )تأويذ ثش هؼبئل 

سٍاًی ّوبًٌذ سًگ، -سٍاى ؿٌبختی ٍ آساهؾ سٍحی

ًَسپشداصي ٍ خَاًبیی( ٍ دس ًْبیت فبهل  يًحَُ

ي ایي دٍ یقٌی خغشافيب )سٍیىشد پيًَذ دٌّذُ

ي ایي فَاهل دس ثؼتش وِ ثِ اسصیبثی هدوَفِػَم( 

-هىبى پشداختِ ٍ ثب تحليل فٌبكش صیجبػبص ثِ ستجِ

 پشداصد.ًبحيِ هی/ ثٌذي دس ػغح خشدتش 

تشیي هجبحث ي صیجبیی یىی اص هْنتَخِ ثِ همَلِ

صًذگی ثـش ثَدُ اػت. ایي همَلِ دس ایشاى یىی  دس

اسصؽ دس هجبحث اص هجبحث گوٌبم ٍ ثؼيبس ون

ؿْشي ثَدُ ٍ تحميمبت ثؼيبس اًذوی دس ایي صهيٌِ 

» (، دس پظٍّؾ1389اًدبم پزیشفتِ اػت. هتَلی )

ثشسػی ٍ ػٌدؾ ويفيت صیجبیی دس هٌؾش ؿْشي 

ي هَسدي: ثش اػبع هفَْم دیذّبي هتَالی، ًوًَِ

ي ، ثِ هغبلقِ«ؼيش گشدؿگشي داسآثبد تْشاىه

-حشوت ٍ دیذّبي هتَالی دس هٌؾش ؿْشي هٌغمِ

ي صیجبؿٌبختی ًبؿی اص ي داسآثبد پشداختِ ٍ تدشثِ

حشوت دس عَل فضب سا فبهل هْوی دس دسن فضب 

اكَل »( دس پظٍّؾ 1391داًذ. سخجقلی )هی

فوَهی دس سٌّوَدّبي عشاحی ؿْشي خْت 

، «ذگی ثب سٍیىشد هٌبػت ػبصياستمبء ويفيت ػشصً

ثِ هغبلقِ فشكِ ّبي فوَهی تٌضل یبفتِ ٍ ثب 

ويفيت پبیيي دس ساػتبي ػشصًذگی ًَیي پشداختِ 

ٍ ػقی دس ثشلشاسي تقبهلات اًؼبًی ٍ هىبًی پَیب 

ثب ایي اهبوي داؿتِ اػت. خقفشیبى ٍ خيشخَاُ 

هٌذ ي ًؾبمي سٍیِ(، دس پظٍّؾ اسائ1391ِ)

ي اػتشاتظیه ذف تذٍیي ثشًبهِاًتخبة هـبٍس ثب ّ

ي هَسدي: ػبصهبى دس هذیشیت ؿْشي، هغبلقِ

ّب ٍ ي ؿبخقصیجبػبصي ؿْش تْشاى، ثِ هغبلقِ

ّبي اختلبكی ٍ فوَهی دس ػغح صیشؿبخق

-ي ًؾبمي یه الگَ ٍ ایذُتْشاى پشداختِ ٍ ثب اسائِ

هٌذ، ساّىبس وبّؾ سیؼه اًدبم پشٍطُ سا پيـٌْبد 

 دٌّذ.هی
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ثِ لحبػ  6ي هٌغمِ :هَرد هطالعِ یهحدٍدُ

ي هشوضي ؿْش تْشاى هَلقيت خغشافيبیی دس حَصُ

ٍالـ ؿذُ وِ اص ػوت ؿوبل ثِ هٌغمِ ػِ، اص 

ي ّفت، اص خٌَة ثِ هٌبعك دُ، ؿشق ثِ هٌغمِ

ي دٍ هحذٍد یبصدُ ٍ دٍاصدُ ٍ اص غشة ثِ هٌغمِ

اي اص هٌغمِ ثِ فٌَاى  ثخؾ فوذُ ؿَد.هی

 ذ،یثٌذي ؿْش تْشاى ٍ هشوض ثمل خذ اػتخَاى

ًمؾ  يفبیا (C.B.D) يٍ تدبس ياداس -یحىَهت

 .ذیًوب یه

 
 تْشاى( 6ي ي هَسد هغبلقِ )هٌغمِهحذٍدُ :1ؿىل

-هی نيهحلِ تمؼ 18ٍ  ِيًبح 6هٌغمِ ثِ ایي  

 2تشیي ٍ ًبحيِ ثِ فٌَاى ون خوقيت 1ؿَد. ًبحيِ

. ؿَدتشیي ًبحيِ ؿٌبختِ هیثِ فٌَاى پش خوقيت

 یدٍلت يّبدسكذ ػبختوبى 30اص  ؾيثّوچٌيي 

دس ایي هٌغمِ ٍالـ ؿذُ اػت؛ وِ  یٍ خلَك

ػبصهبى  142ٍصاستخبًِ ٍ  10اػتمشاس تَاى ثِ هی

 يداًـگبُ ٍ هؤػؼِ 49شاى(، دسكذ تْ 40تبثقِ )

ٍ  وبسػتبىيث 66دسكذ تْشاى(،  50) یآهَصؽ فبل

ٍ  ِػفبستخبً 26دسكذ تْشاى(،  30) یهشوض دسهبً

دسكذ تْشاى(، ٍ  30) یالولل ييث يّب دفتش ػبصهبى

ٍ  یفشٌّگ ،يالتلبد ،یهبل ،يكذّب هشوض اداس

 اؿبسُ ًوَد. اي سػبًِ

 -تَكيفیتحميك ثِ كَست سٍؽ  :رٍش تحقیق

ّب ثب اػتفبدُ اص ثَدُ ٍ خوـ آٍسي دادُ تحليلی

هيذاًی اي ٍ اعلافبت وتبثخبًِ –اػٌبدي هغبلقبت 

ثشسػی  ثشايحبكل اص هٌغمِ اًدبم پزیشفتِ اػت. 

تحميك ٍ اسصیبثی فٌبكش صیجبػبص دس  يشضيِف

لاتی دس چبسچَة أاي حبٍي ػَهٌغمِ پشػـٌبهِ

احی هختلف لات ثبص ٍ ثؼتِ عشاحی ٍ دس ًَأػَ

ي آهبسي بهقِختَصیـ گشدیذُ اػت.  6هٌغمِ 

ثَدُ  1392ًفش دس ػبل ّضاس  237تحميك حذٍد 

، تقذاد گيشي هَسگبى ٍوَوشاىًوًَِوِ ثش اػبع 

 اًتخبة گشدیذُ اػت. ًوًَِ تلبدفی 384

ثشاي ػٌدؾ سضبیت ٍ فولىشد ّبي اكلی ؿبخق

تقذاد فٌبكش صیجبػبص، ؿبهل صیجبػبصي هٌغمِ 

یی، ؿىل ٍ فشم، سًگ، تٌبػت هحيغی، خبًوب

تدضیِ ٍ  اي. ثشثَدُ اػتًَسپشداصي ٍ خَاًبیی 

ٍ  SPSSًشم افضاس تحليلی  اص  ًيض ّبتحليل دادُ

ّبي هشثَط ثِ آى چَى پيشػَى اػتفبدُ آصهَى

ثشاي  AHP هذل هفَْهی اصؿذُ ٍ دس ًْبیت 

ًَاحی ؿْشًٍذاى ثٌذي هيضاى سضبیتوٌذي ستجِ

 هختلف اػتفبدُ ؿذُ اػت. 
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 ًتایج

یىی اص  :عٌاصر کیفی هَثر تر زیثاسازی شْر

فٌبكش تأثيش گزاس ثش ويفيت ثلشي هٌؾش ؿْشي 

وِ ػجت تلغيف سٍحيبت ؿْشًٍذاى  اػت « سًگ»

ّب  تَاى گفت سًگ . هیؿَدهیدس ؿْشّبي ؿلَك 

هثلا سًگ  ؛ّب سا داسًذ ثشاي ؿْشًٍذاى حىن ًـبًِ

دس فشٌّگ ایشاى ًوبد ثٌبّبي همذع ٍ اي فيشٍصُ

 »فشم فجبست اػت اص  ؿىل ٍ. ثبؿذ اػلاهی هی

تؾبّش حؼی یه پذیذُ وِ خَد سا دس هقشم 

ّب  تَخِ ثِ ّوبٌّگی سًگ«. دّذ لضبٍت لشاس هی

ّب  تَاًذ دس تمَیت تأثيشگزاسي ٍ اثش ثخـی آى هی

)گَلاًی،  ثش ؿْشًٍذاى ًمؾ هْوی سا ایفب ًوبیذ

هيضاى ػَْلت  يبیی ًـبى دٌّذُخَاً .(1996

 ،ّب اػت. یه هتي خَاًب خَاًذى ٍ فْويذى ًَؿتِ

ذ ثِ كَست ٌآى ثتَاً گبىهتٌی اػت وِ خَاًٌذ

ذ ٍ ثِ آػبًی هفَْم آى سا دسن ٌسٍاى آى سا ثخَاً

تشیي ثيبى، تحت ػبدُثِ ًَسپشداصي ؿْشي ًوبیٌذ. 

اص عشیك عيف تبثيش لشاس دادى ويفيت صًذگی 

اص خولِ فضبّبیی وِ ثشاي  اػت. ًَسي هٌبػت

؛ ًؾش گشفتِ ؿَد عشاحی ًَسپشداصي ثبیذ دس

ّب، هؼيشّبي پيبدُ، هؼيشّبي خيبثبى فجبستٌذ اص:

هخلَف دٍچشخِ، فضبّبي فشٍؿگبّی، ًوبّبي 

ثٌبّبي ، ّبي ثبػتبًی(ػبختوبىهبًٌذ ػبختوبًی )

 يدسخِ همذع ٍ پبسن ّب. اهبويیبدثَد فوَهی ٍ 

تٌبػت یه فٌلش ثب هحيظ ثيبًگش آى اػت وِ 

عشح ٍ ایذُ ثِ وبس سفتِ تب چِ حذ ثب هحيظ خَد 

خبًوبیی ًيض ثِ هقٌبي  ػبصگبسي ٍ تٌبػت داسد.

ٍ خبگزاسي فجبست اػت اص ٌّش عشاحی ي آى ػبدُ

ثشاي یه هىبى خبف ثش اػبع  فٌبكش صیجبػبص

عشاحی، ثِ عَسي وِ لشاسگيشي تشیي اكَل  هٌبػت

 س یه هىبى دیگش اص صیجبیی هحيغی ثىبّذ.آى د

تشیي هتغيش ٍاثؼتِ ثشاي ػٌدؾ هيضاى هْن

گيشي اص فولىشد ٍ وبسآیی فٌبكش صیجبػبص، ثْشُ

هتغيش سضبیت ٍ خلَكب سضبیت ولی ػبوٌيي اص 

یبثی ثِ ایي ّذف اص هٌغمِ اػت. ثشاي دػت

ؿْشًٍذاى خَاػتِ ؿذ تب سضبیت خَد اص ّشیه اص 

بص سا افلام ًوبیٌذ. ثب تَخِ ثِ ّبي صیجبػؿبخق

ي فشم اٍليِ وِ ثيي سضبیت ٍ وبسآیی ساثغِ

-هؼتميوی ثشلشاس اػت؛ هـخق ؿذ وِ ؿبخق

ّبیی وِ اص فولىشد ثْتشي ثشخَسداسًذ، سضبیت 

اًذ. ثيـتشیي سضبیت ثيـتشي سا ًيض خلت ًوَدُ

ٍ ؿبخق  76/3هشثَط ثِ ؿبخق سًگ ثب هيبًگيي 

ٍ ووتشیي  36/3تٌبػت هحيغی ثب هيبًگيي 

سضبیت هشثَط ثِ ؿبخق ًَسپشداصي ثب هيبًگيي 

 61/2ٍ ؿبخق خَاًبیی ثب هيبًگيي  91/1

ّب ًيض تـخيق دادُ ؿذ. سضبیت ولی ّوِ ؿبخق

)خذٍل  یب سضبیت ون تب هتَػظ اػت 89/2فذد 

1) . 
 

 

 ّبي صیجبػبصت سضبیت اص ؿبخقّبي ًوًَِ آهبسي ثش حؼ: تَصیـ پبػخ1خذٍل
 رضایت کلی

 هیاًگیي خیلی زیاد زیاد هتَسط کن خیلی کن شاخص

 64/2 23 84 96 94 87 تعداد

 84/2 36 93 98 88 69 جاًوایی

 11/3 52 104 112 66 50 شکل ٍ فرم

 76/3 117 136 74 36 21 رًگ

 36/3 79 116 89 64 36 تٌاسة هحیطی

 91/1 9 16 67 131 161 ًَرپردازی

 61/2 29 75 89 99 92 خَاًایی

 89/2 345 624 625 578 516 هجوَع
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ّوچٌيي، ثْتشیي فولىشد هشثَط ثِ ؿبخق 

ٍ ؿبخق سًگ ثب  99/2خبًوبیی ثب هيبًگيي 

تشیي فولىشد ثبؿذ. ضقيفهی 93/2هيبًگيي 

ٍ  28/2هشثَط ثِ ؿبخق تقذاد ثب هيبًگيي 

 68/2ؿبخق خَاًبیی ٍ ؿىل ٍ فشم ثب هيبًگيي 

ّب ًيض فذد ثبؿذ. فولىشد ولی ّوِ ؿبخقهی

-یب وبسآیی ضقيف تب هتَػظ سا ًـبى هی 759/2

 . (2)خذٍل  دّذ

 سي ثش حؼت فولىشد فٌبكش صیجبػبصّبي ًوًَِ آهب: تَصیـ پبػخ2خذٍل

 عولکرد کلی

 شاخص

خیلی 

 هیاًگیي خَب خیلی خَب هتَسط ضعیف ضعیف

 28/2 60 196 246 264 109 تعداد

 99/2 325 324 279 152 69 جاًوایی

 68/2 195 284 261 208 83 شکل ٍ فرم

 93/2 240 324 339 162 61 رًگ

 92/2 230 296 363 182 52 تٌاسة هحیطی

 82/2 265 276 318 142 85 ًَرپردازی

 68/2 160 236 372 182 78 خَاًایی

 759/2 345 624 625 578 516 هجوَع
 

ّبي ثب تَخِ ثِ هدوَؿ اعلافبت اص اسصیبثی ؿبخق

صیجبػبص، هيبًگيي فولىشد ولی فٌبكش ثش اػبع 

هيضاى ٍ  759/2ّفت ؿبخق تأثيشگزاس فذد 

ثِ دػت آهذ وِ دس ول  89/2سضبیت ولی ًيض 

دّذ. ایي ثذاى سضبیت ون تب هتَػظ سا ًوبیؾ هی

هقٌبػت وِ حذاوثش سضبیت ٍ وبسآیی دس هٌغمِ ثِ 

ثبؿذ، ًيض ًشػيذُ اػت. وِ حذ هتَػظ هی 3فذد 

 76/3ثيـتشیي هيضاى سضبیت هشثَط ثِ سًگ ثب 

فذد اػت. هيبًگيي فولىشد ؿبخق ًَسپشداصي ًيض 

ثِ دػت آهذ وِ فولىشد ضقيف  ٍ ًضدیه  83/2

دّذ. ایي ؿبخق ووتشیي ثِ هتَػظ سا ًـبى هی

اص  91/1هيبًگيي سا ثِ خَد اختلبف دادُ ٍ ثب 

ٍضقيت ثؼيبس ضقيفی ثشخَسداس اػت. وبسآیی ٍ 

فولىشد تٌبػت هحيغی ثش اػبع ًتبیح پشػـٌبهِ 

-سا ًـبى هی 36/3ٍ هيضاى سضبیت  92/2ًيض فذد 

 (.2ؿىل ) ذدّ

 

  ّبي صیجبػبصّبي ًوًَِ آهبسي ثش حؼت سضبیت ولی ٍ فولىشد ؿبخق: تَصیـ پبػخ2ؿىل 

 جانمایی تعداد
شکل و 

 فرم
 رنگ

تناسب 
 محیطی

نورپردا
 زی

 خوانایی

2.28 عملکرد و کارآیی 2.99 2.68 2.93 2.92 2.82 2.68

3.64 رضایت کلی 2.84 3.11 3.76 3.36 1.91 2.61

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4



 95 ..............................................103-89 ، كفحبت1393ثْبس ، 17، ؿوبسُ پٌدنپظٍّـْبي داًؾ صهيي، ػبل 

 

95 

 

 

ثشاي ػٌدؾ ّوجؼتگی ثيي دٍ ؿبخق سضبیت 

هشدم ٍ فولىشد ٍ وبسآیی ػبصهبى ًيض اص آصهَى 

َى اػتفبدُ گشدیذُ اػت. آصهَى ّوجؼتگی پيشػ

ي ثيي سضبیت دّذ وِ ساثغِپيشػَى ًـبى هی

هشدم ٍ فولىشد ػبصهبى ثب تَخِ ثِ ػغح هقٌبداسي 

ووتش اػت، هثجت اسصیبثی  05/0وِ  اص  019/0

اػت وِ دس  638/0ؿذُ اػت. همذاس پيشػَى ًيض 

ول ثيبًگش آى اػت ثب افضایؾ فولىشد ػبصهبى، 

 .(3)خذٍل  یبثذًيض افضایؾ هیهيضاى سضبیت هشدم 

 : آصهَى ّوجؼتگی پيشػَى ثيي سضبیت هشدم ٍ فولىشد ػبصهبى3خذٍل

 rezayat amalkerd 

Rezayat 

Pearson Correlation 1 .638
**

 

Sig. (2-tailed)  .019 

N 384 384 

Amalkerd 

Pearson Correlation .638
**

 1 

Sig. (2-tailed) .019  
N 384 384 

هَسد  6 ثيشگزاس دس هٌغمِأثب ایٌىِ ّفت ؿبخق ت

اسصیبثی لشاس گشفتِ ٍ هيضاى سضبیت ّش وذام دس 

ليىي ایي هَضَؿ  ؛هٌغمِ ًـبى دادُ ؿذُ اػت

. صیشا صهبًی هی تَاى داؿتِ اػتفيٌيت ووتشي 

ثِ ًتبیح هٌغمی دػت یبفت وِ توبهی هقيبسّب ٍ 

صیشهقيبسّب ثب ّوذیگش ٍ ًؼجت ثِ ًَاحی هٌغمِ 

همبیؼِ ٍ ثِ كَست دٍ ثِ دٍ ػٌديذُ ؿًَذ. اًدبم 

 AHPایي وبس اص عشیك تحليل ػلؼلِ هشاتجی یب 

خَیی دس ٍلت ٍ دلت پزیشد. ثشاي كشفِاًدبم هی

اػتفبدُ   Expert choice 2011 ثيـتش اص ًشم افضاس

ّبي دٍ ثِ گشدد وِ ثِ كَست ٍیظُ ثشاي همبیؼِهی

افضاس دٍ عشاحی گشدیذُ اػت. ثش اػبع ایي ًشم

ّب ثب دلت ّب ٍ گضیٌِاهتيبصدّی ثِ توبهی ؿبخق

توبم اًدبم پزیشفتِ ٍ ستجِ ثٌذي ًْبیی ثش اػبع 

ثش گيشد. اهتيبص ّش هتغيش ًيض اهتيبص ًْبیی اًدبم هی

تٌؾين گشدیذُ ٍ  9تب  1اػبع هيضاى اسخحيت اص 

سا ًـبى ًَاحی ثب هيبًگيي ثبلاتش اص اسخحيت ثبلایی 

ثٌذي لجل اص ّش چيض ثشاي ؿشٍؿ ستجِ .دٌّذهی

لاصم اػت تب ًوبي ولی ٍ چبسچَة اكلی دس وٌبس 

ّبي هَسد هغبلقِ ًوبیؾ دادُ ؿَد. سًٍذ ٍ ؿبخق

-صیجبػبص ووه هیػبختبس ػلؼِ هشاتجی فٌبكش 

ّبي هَسد اسصیبثی ٍ ًَاحی هَسد وٌذ تب ؿبخق

 هغبلقِ ثِ كَست ػيؼتوبتيه ًوبیؾ دادُ ؿًَذ

 (.3ؿىل )

 

 ّب ٍ ًَاحی هَسد هغبلقِ: چبست ولی ؿبخق3ؿىل 
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اعلافبت اػبػی ّش ثٌذي ًَاحی ًيبص ثِ ثشاي ستجِ

ّبي ّش ًبحيِ ثش ًبحيِ اػت. اص ایي سٍ، پشػـٌبهِ

اػبع ٍػقت ًؼجی ّش ًبحيِ تَصیـ گشدیذُ اػت. 

دليل ایي اهش ایي اػت وِ سضبیت هشدم ٍ وبسآیی 

ّبي رٌّی ٍ ػبصهبى صیجبػبصي ثيـتش ثش خٌجِ

فيضیىی فٌبكش صیجبػبص تأويذ داسد ٍ خوقيت ثِ 

 گزاس اػت. فٌَاى فبهل ثبًَي تبثيش

 ّبي صیجبػبص دس ًَاحی هٌغمِولی ؿبخق : هيبًگيي سضبیت ٍ فولىشد4خذٍل

 

ي اهتيبص ّش ًبحيِ، دس اٍليي هشحلِ، ثشاي هحبػجِ

ّبي تأثيشگزاس ثب یىذیگش دٍ ثِ دٍ همبیؼِ ؿبخق

ٍصى ٍ هيضاى اثشگزاسي ّش وذام اص  ؿًَذ تبهی

ّب ٍ ػْن ّشیه هـخق گشدد. ایي ؿبخق

همبیؼِ ثب تَخِ ثِ ًگبُ وبسؿٌبػبًِ ٍ ًتبیح 

پشػـٌبهِ اًدبم پزیشفتِ ٍ ٍصى ّش وذام اص 

ّب هـخق گشدیذ. ثب تَخِ ثِ هغبلقبت ؿبخق

اًدبم ؿذُ ثيـتشیي ٍصى ثِ ؿبخق خبًوبیی ثب 

یبفتِ ٍ ووتشیي تخليق  175/0ٍ سًگ ثب  192/0

ٍصى سا ًيض ؿبخق تقذاد ثِ خَد اختلبف دادُ 

اػت. ثذیي تشتيت هـخق اػت وِ ؿْشًٍذاى 

ثيؾ اص آى وِ ثش افضایؾ ووی فٌبكش صیجبػبص 

ّب تَخِ تأويذ ًوبیٌذ؛ ثش خبًوبیی هٌبػت آى

داسًذ. ضشیت ًبػبصگبسي دس ایي همبیؼِ فذد 

اػت وِ ضشیت ثؼيبس پبیيي ٍ ًتيدِ  00023/0

 (.5)خذٍل  دّذلبثل افتوبد سا ًـبى هی

 

 ّبي صیجبػبص دس هٌغمِ: هبتشیغ فَاهل هشثَط ثِ ؿبخق5خذٍل 

 جاًوایی تعداد شوارُ ًاحیِ
شکل ٍ 

 فرم
 رًگ

تٌاسة 

 هحیطی
 ٍزى خَاًایی ًَرپردازی

 075/0 6/1 ½ 29/2 3/2 62/1 43/2 1 تعداد

 192/0 62/1 32/1 13/1 12/1 62/1 1  جاًوایی

 118/0 0/1 3/1 49/1 5/1 1   شکل ٍ فرم

 175/0 5/1 2/1 01/1 1    رًگ

 174/0 48/1 22/1 1     تٌاسة هحیطی

 149/0 3/1 1      ًَرپردازی

 CR=0/00023     1 117/0 خَاًایی
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ّبي صیجبػبص ثب اص ؿبخقي ثقذ، ّش یه دس هشحلِ

تَخِ ثِ ؿؾ ًبحيِ هَخَد دس هٌغمِ همبیؼِ دٍ 

ثِ دٍ ؿذًذ. همبیؼِ دٍ ثِ دٍي ؿؾ ًبحيِ اص ًؾش 

دّذ وِ ًبحيِ دٍ ثب ٍصى ؿبخق تقذاد ًـبى هی

داساي ثبلاتشیي اهتيبص ٍ ًبحيِ چْبس ثب ٍصى  304/0

داساي ووتشیي هيضاى سضبیت ٍ فولىشد اص  095/0

 (.6)خذٍل  فٌبكش صیجبػبص ّؼتٌذًؾش تقذاد 

 تقذاد فٌبكش صیجبػبص : هبتشیغ فَاهل هشثَط ثِ ؿبخق6خذٍل

 ٍزى 6 5 4 3 2 1 ًاحیِ

1 1 82/1 21/1 06/2 42/1 63/1 188/0 

2  1 03/2 85/2 23/1 43/2 304/0 

3   1 85/1 21/1 42/1 162/0 

4    1 21/1 42/1 095/0 

5     1 21/1 132/0 

6      1 119/0 

ي ًَاحی ثش اػبع ؿبخق خبًوبیی ًـبى همبیؼِ

ٍ ووتشیي  276/0داد ثبلاتشیي اهتيبص سا ًبحيِ دٍ ثب 

 وؼت ًوَدًذ 092/0اهتيبص سا ًبحيِ یه ثب ٍصى 

  (.7)خذٍل 

 خبًوبیی فٌبكش صیجبػبص : هبتشیغ فَاهل هشثَط ثِ ؿبخق7خذٍل

 ٍزى 6 5 4 3 2 1 ًاحیِ

1 1 48/2 63/1 42/1 26/2 85/1 092/0 

2  1 06/2 26/2 42/1 85/1 276/0 

3   1 21/1 63/1 21/1 138/0 

4    1 85/1 42/1 119/0 

5     1 42/1 214/0 

6      1 161/0 

اص ًؾش ؿبخق ؿىل ٍ فشم ًيض ًبحيِ دٍ ثب ٍصى 

ي چْبس ثب داساي ثيـتشیي اهتيبص ٍ ًبحيِ 307/0

تشیي اهتيبص داساي ووتشیي سضبیت ٍ ضقيف 092/0

 (.8)خذٍل  ثبؿذفولىشد هی

 ؿىل ٍ فشم فٌبكش صیجبػبص : هبتشیغ فَاهل هشثَط ثِ ؿبخق8خذٍل

 ٍزى 6 5 4 3 2 1 ًاحیِ

1 1 47/2 21/1 42/1 63/1 42/1 119/0 

2  1 26/2 89/2 85/1 06/2 307/0 

3   1 42/1 42/1 21/1 135/0 

4    1 06/2 85/1 092/0 

5     1 21/1 187/0 

6      1 161/0 

ّبي تشیي هَلفِسًگ ًيض یىی اص هْن ؿبخق

تقييي فولىشد ػبصهبى صیجبػبصي دس ایدبد آساهؾ 

سٍحی ٍ سٍاًی ؿْشًٍذاى اػت. ثش ایي اػبع 

ثيـتشیي سضبیت ٍ فولىشد هشثَط ثِ ًبحيِ دٍ ثب 

ي یه ثب ٍصى ٍ ووتشیي هشثَط ثِ ًبحيِ 328/0

 (.9)خذٍل ثبؿذهی 080/0
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 سًگ فٌبكش صیجبػبص : هبتشیغ فَاهل هشثَط ثِ ؿبخق9خذٍل

 ٍزى 6 5 4 3 2 1 ًاحیِ

1 1 32/3 06/2 63/1 26/2 85/1 080/0 

2  1 26/2 68/2 06/2 47/2 328/0 

3   1 42/1 21/1 21/1 158/0 

4    1 63/1 21/1 117/0 

5     1 42/1 182/0 

6      1 136/0 

ّبي ؿبخق تٌبػت هحيغی دس ًتبیح ثشسػی

دّذ وِ ًبحيِ دٍ ثب ٍصى هٌغمِ ًيض ًـبى هی

ي ّوچٌبى داساي ثبلاتشیي اهتيبص ٍ ًبحيِ 320/0

)خذٍل  ثبؿذداساي ووتشیي ٍصى هی 091/0یه ثب 

10 .) 

 تٌبػت هحيغی فٌبكش صیجبػبص : هبتشیغ فَاهل هشثَط ثِ ؿبخق10خذٍل

 ٍزى 6 5 4 3 2 1 ًاحیِ

1 1 09/3 85/1 42/1 26/2 21/1 091/0 

2  1 26/2 68/2 85/1 47/2 320/0 

3   1 42/1 42/1 21/1 152/0 

4    1 85/1 21/1 113/0 

5     1 63/1 200/0 

6      1 124/0 

ّبي اكلی صیجبػبص دس هحيظ ًَسپشداصي اص هؤلفِ

ؿْشي اػت. فولىشد ػبصهبى دس ؿؾ ًبحيِ ًـبى 

ي ٍ  ًبحيِ 280/0ثب ٍصى  2ي دّذ وِ ًبحيِهی

ثِ تشتيت داساي ثيـتشیي  ٍ  082/0چْبس ثب 

 .(11)خذٍل ّؼتٌذووتشیي ٍصى ثيي ؿؾ ًبحيِ 

 ًَسپشداصي فٌبكش صیجبػبص : هبتشیغ فَاهل هشثَط ثِ ؿبخق11خذٍل

 ٍزى 6 5 4 3 2 1 ًاحیِ

1 1 26/2 42/1 63/1 85/1 21/1 120/0 

2  1 85/1 89/2 42/1 06/2 280/0 

3   1 06/2 42/1 21/1 162/0 

4    1 47/2 85/1 082/0 

5     1 63/1 216/0 

6      1 140/0 

ّبي ؿبخق خَاًبیی دس هٌغمِ ًـبى ًتبیح ثشسػی

داساي  269/0دّذ وِ ًبحيِ چْبس ثب ٍصى هی

داساي  087/0ي یه ثب ثبلاتشیي اهتيبص ٍ ًبحيِ

 (. 12)خذٍل ثبؿذووتشیي ٍصى هی
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 خَاًبیی فٌبكش صیجبػبص : هبتشیغ فَاهل هشثَط ثِ ؿبخق12خذٍل

 ٍزى 6 5 4 3 2 1 ًاحیِ

1 1 85/1 42/1 68/2 26/2 06/2 087/0 

2  1 42/1 85/1 42/1 21/1 151/0 

3   1 26/2 85/1 63/1 113/0 

4    1 42/1 63/1 269/0 

5     1 21/1 204/0 

6      1 176/0 

 

ثب تَخِ ثِ هدوَؿ هغبلقبت اًدبم ؿذُ، اهتيبص 

آیذ. دس هدوَؿ ًْبیی ؿؾ ًبحيِ ثِ دػت هی

اهتيبص ثيـتشیي سضبیت ٍ  284/0ي دٍ ثب ًبحيِ

وبسآیی سا ثِ ًؼجت ػبیش هٌبعك ثِ دػت آٍسدُ ٍ 

ووتشیي سضبیت ٍ اهتيبص  104/0ًبحيِ یه ثب 

 (. 4ؿىل ) وبسآیی سا وؼت وشدُ اػت

 

 

 ّبي فٌبكش صیجبػبص دس ًَاحی هختلف: ًوَداس فٌىجَتی هبتشیغ فَاهل هشثَط ثِ ؿبخق 4ؿىل 

هدوَؿ هغبلقبت اًدبم ؿذُ دس ؿؾ ًبحيِ ًـبى 

اهتيبص اص ثبلاتشیي  284/0ثب  2ي دّذ: ًبحيِهی

اهتيبص  104/0ثب  1هيضاى سضبیت ٍ وبسآیی ٍ ًبحيِ 

تشیي فولىشد ٍ سضبیت ثشخَسداس اػت. ایي اص پبیيي

ي پبسن لالِ ٍ اعشاف ًبحيِ ثيـتش ؿبهل هحذٍدُ

 -ثلَاس وـبٍسص تب تمبعـ خيبثبى فبعوی ٍ هغْشي

اهتيبص  194/0ثب  5ي ٍليقلش اػت. ّوچٌيي ًبحيِ

دس خبیگبُ دٍم اص لحبػ سضبیت ٍ وبسآیی لشاس داسد. 

تشیي فَاهل تأثيشگزاس دس ایي هحذٍدُ پبسن هْن

ي ػبفی، پبسن ؿفك، اساضی فجبع آثبد ٍ هحذٍدُ

ّوت  -هيذاى آسطاًتيي تب تمبعـ ثضسگشاُ هذسع

ٍ  147/0ًيض ثب اهتيبص ًضدیه  6ٍ  3ي اػت. ًبحيِ

 .(13خذٍل ) ّبي ثقذي لشاس داسًذِدس ستج 146/0
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 ّبي فٌبكش صیجبػبص دس ًَاحی هختلف: ًتبیح هبتشیغ فَاهل هشثَط ثِ ؿبخق13خذٍل

 

 رًگ شکل ٍ فرم جاًوایی  تعداد شوارُ ًاحیِ

 (175/0( )080/0) (118/0( )119/0) (192/0( )092/0) (075/0( )188/0) 1ًاحیِ 

 (175/0( )328/0) (118/0( )307/0) (192/0( )276/0) (075/0( )304/0) 2ًاحیِ 

 (175/0( )158/0) (118/0( )135/0) (192/0( )138/0) (075/0( )162/0) 3ًاحیِ 

 (175/0( )117/0) (118/0( )092/0) (192/0( )119/0) (075/0( )095/0) 4ًاحیِ 

 (175/0( )182/0) (118/0( )187/0) (192/0( )214/0) (075/0( )132/0) 5ًاحیِ 

 (175/0( )136/0) (118/0( )161/0) (192/0( )161/0) (075/0( )119/0) 6ًاحیِ 

 اهتیاز ًْایی خَاًایی ًَرپردازی تٌاسة هحیطی شوارُ ًاحیِ

 104/0 (117/0( )087/0)   (149/0( )120/0)  (174/0( )091/0) 1ًاحیِ 

 284/0 (117/0( )151/0)   (149/0( )280/0)  (174/0( )320/0) 2ًاحیِ 

 147/0 (117/0( )113/0)   (149/0( )162/0)  (174/0( )152/0) 3ًاحیِ 

 125/0 (117/0( )269/0)   (149/0( )082/0)  (174/0( )113/0) 4ًاحیِ 

 194/0 (117/0( )204/0)   (149/0( )216/0)  (174/0( )200/0) 5ًاحیِ 

 146/0 (117/0( )176/0)   (149/0( )140/0)  (174/0( )124/0) 6ًاحیِ 
 

 

 

ي خيبثبى ؿْيذ ثيـتش دس ثشگيشًذُ 3ي ًبحيِ

 6ي هغْشي تب ّفت تيش ٍ ًبحيِثْـتی، خيبثبى 

ّبي ثضسگشاُ ًيض ؿبهل ؿْشن ٍالفدش ٍ هحذٍدُ

وشدػتبى اػت وِ ایي دٍ ًبحيِ دس هدوَؿ اهتيبص 

اًذ. دس هتَػظ ٍ سٍ ثِ ضقيف سا وؼت ًوَدُ

ي پٌدن ثب فولىشد دس ستجِ 4ي ًْبیت ًبحيِ

ضقيف ٍ سضبیت ون لشاس داسد. ایي ًبحيِ خض دس 

بلاتشیي اهتيبص سا ثِ دػت ؿبخق خَاًبیی وِ ث

آٍسدُ دس ػبیش هَاسد اص سضبیت ٍ فولىشد ثؼيبس 

ضقيفی ثشخَسداس اػت. اهيشآثبد، لضل للقِ، یَػف 

ّبي تشیي ثخؾؿذُآثبد ٍ خوـيذیِ خضٍ ؿٌبختِ

 اػت. ایي ًبحيِ

 

ػٌدؾ آساهؾ سٍحی ٍ 
 مِغسٍاًی ؿْشًٍذاى هٌ

28/2 99/2

  
68/2 93/2 92/2 83/2 68/2 
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 گیریتحث ٍ ًتیجِ

هفَْم صیجبػبصي ثِ عَس ول اص دٍ خٌجِ فيٌی ٍ 

ص یه عشف وبلجذ ؿْش رٌّی لبثل ثشسػی اػت. ا

 ىًذاؿْشٍهغشح اػت ٍ اص عشف دیگش رٌّيت 

سٍیىشد ّبي عشح ؿذُ ػبیش  (.2005)هبسگَليغ، 

اي ي صیجبیی ٍ صیجبؿٌبػی ًيض ثِ گًَِدس حَصُ

ل، ّ)ًَ خذال هيبى هجبحث فيٌی ٍ رٌّی اػت

اسصیبثی ولی اص فٌبكش صیجبػبص دس هٌغمِ  .(2002

ّبي ي ػغلصهيًٌِـبى داد ثِ فٌَاى ًوًَِ دس 

یبثی هغلَثی خْت صثبلِ، ػبصهبى صیجبػبصي، هىبى

ّب اًدبم ًذادُ اػت ٍ ثِ خبي ایٌىِ خبًوبیی آى

ّبي هٌبػت ثشاي دػتشػی آػبى ّب سا هىبىآى

ؿْشًٍذاى لشاس دّذ، ثيـتش هؼألِ تخليِ صثبلِ هْن 

ّبي اتَثَع ًيض،  ایؼتگبُ يدس صهيٌِثَدُ اػت. 

ّبي  داؿتي یه ایؼتگبُ هٌبػت ثشاي توبم ػيؼتن

حول ٍ ًمل دسٍى ؿْشي اهشي ٍاخت ٍ ضشٍسي 

ّب ثِ  ایؼتگبُ خبًوبییثَدى   اػت. اهب هٌبػت

وٌٌذ،  ًؾشات ؿْشًٍذاًی وِ اص آى اػتفبدُ هی

 داسد. ثؼتگی 

 یىی اص فٌبكش حيبتی دس صیجبػبصي یه ؿْش

 ّب اػتفبدُ اص ًيوىت اػت. عشص دس پبسن خلَكب

 ايگًَِّب ثبیذ ثِ  ایي ًيوىت هغلَة لشاس گشفتي

 ٍّب آػبى ٍ ساحت ثَدُ ثبؿذ وِ دػتشػی ثِ آى

ذ. ٌدس ػشاػش پبسن ٍ ثِ تقذاد صیبد هَخَد ثبؿ

ّب دس ػغح  تشیي هحل لشاس گشفتي ًيوىتهْن

ؿْش، هشاوضي اػت وِ سفت ٍ آهذ هشدم دس آى خب 

ّبیی وِ ثشاي اػتشاحت ٍ  ٍیظُ هىبى ثِ ،صیبد اػت

اًذ. ًوًَِ ثبسص ایي هَضَؿ عشاحی ؿذُتفشیح هشدم 

ي چْبس ساُ ٍليقلش تب هيذاى ٍليقلش ثِ دس ساػتِ

  عَس ٍاضح ًوبیبى اػت.

ّب، هشاوض خشیذ ٍ  پبسن هؼألِ ثقذي خلَكب دس

ّبي  چشاك گيشي اصثْشُ ،دیگش هشاوض فوَهی

ثب  ّبي فَق بىٍ هى ّبسٍؿٌبیی دس خيبثبى

ّب دس  ایي چشاك ًلت. ًَسپشداصي ؿْشي اػت

ّب ٍ  ٍسي عشاحی ایي ًَؿ چشاكبػغح ؿْش ثِ فٌ

ّب دس آى  یب هشاوضي وِ ایي چشاك ّبٍػقت خيبثبى

 ثؼتگی داسد.  گيشًذ؛ثِ وبس هی

ّبي كذلِ، ويَػه تلفي ٍ ي كٌذٍقدس صهيٌِ

یبثی ٍ سًگ ایي كٌذٍق پؼت ًيض ثيـتش ثش هىبى

-ؿَد. ایي فٌبكش ثِ ّوشاُ دولفٌبكش تبويذ هی

ّبي پؼت ثشق ٍ هخبثشات خضٍ فٌبكشي ّؼتٌذ 

وِ اص سضبیت ٍ فولىشد ثْتشي ًؼجت ثِ ػبیش 

فٌبكش ثشخَسداس ّؼتٌذ. ؿبیذ دليل اكلی ایي 

هَضَؿ آى ثبؿذ وِ فٌبكشي چَى كٌذلی ٍ 

 -ًيوىت، ایؼتگبُ اتَثَع ٍ ٍػبیل ٍسصؿی

دیذ ٍ هَسد تَخِ  تفشیحی ثيـتش دس هقشم

ؿْشًٍذاى ثَدُ ٍ تأويذ ثيـتشي ثش ثْجَد ٍضقيت 

 ؿَد.ایي فٌبكش هی
ي صیجبػبصي ّبي هْن دیگش دس حَصُاص همَلِ 

تَخِ ثِ فضبي ػجض هَخَد دس هٌغمِ اػت. 

ّبي ؿْشي فضبیی هٌبػت ثشاي صیجبػبصي پبسن

-دس اختيبس هی گزاسًذ ٍ خَؿجختبًِ اغلت پبسن

ثب هجلوبى ؿْشي  ػبفی ٍ لالِهبًٌذ  ّبي هٌغمِ

ّبي ٍػبیل ثبصي، چشاكافن اص ًيوىت، آثخَسي، 

 ٍػبیلسٍؿٌبیی، ػشٍیغ ثْذاؿتی، ًوبصخبًِ، 

ّب . ليىي ایي پبسناًذٍسصؽ ، آثٌوب ٍ... تدْيض ؿذُ

پزیشي ثيـتش ثشاي ثب ٍخَد ٍػقت ٍ ؽشفيت

اي ثِ دليل تشاون اي ٍ فشاهٌغمِػبوٌبى هٌغمِ

وبّؾ دػتشػی ثِ اهىبًبت ثيـتش خوقيت ٍ 

تفشیحی خلَكب دس ػبفبت پبیبًی سٍص ثب تخشیت ٍ 

 ؿًَذ. ًٍذاليؼن ًيض سٍ ثِ سٍ هی

دس ًْبیت ثشاي ثْجَد ٍضقيت صیجبػبصي هٌغمِ، 

 تَاى ساّىبسّبي صیش سا  اسائِ داد:هی

الْبم اص الگَي ثبك ایشاًی ثشاي صیجبػبصي خلَكب  -

 ػبفیّبي لالِ، ؿفك ٍ دس هٌبؽش پبسن

تَخِ ثِ هقلَلاى ٍ خبًجبصاى دس الگَي عشاحی  -

ساًی هجلوبى ؿْشي خلَكب دس هؼيش اتَثَع

 خيبثبى ٍليقلش ٍ اهتذاد خيبثبى ثْـتی ٍ فبعوی
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ي عشاحی فٌبكش صیجبػبص تغييش سًگ ٍ ًحَُ -

)ثب تفىيه سًگ ثشاي  ّبي اتَثَعخلَكب ایؼتگبُ

ّب، ّبي داخل ٍ خبسج اص هٌغمِ(، ًيوىتاتَثَع

ٍسصؿی  -ثيلجَسدّبي تجليغبتی ٍ ٍػبیل تفشیحی 

خلَكب دس هؼيش خيبثبى هذسع ٍ ثضسگشاُ آیت الله 

 حىين ٍ سػبلت

ًلت هدؼوِ ٍ تٌذیغ اص هـبّيش، داًـوٌذاى  -

ٍ ًخجگبى هلی ثشاي تمَیت حغ َّیت ٍ 

 خيبمتٌذیغ ّوجؼتگی ّوبًٌذ هيذاى فشدٍػی ٍ 

 پبسن لالِدس  اثَسیحبى ثيشًٍیٍ تٌذیغ 

ٍ خلالبًِ ػٌگ  چيذهبى ٍ عشاحی هٌبػت -

)ثب  ّب خلَكب ثشاي ون ثيٌبیبى ٍ ًبثيٌبیبىفشؽ

گيشي اص ًمَؽ اًتضافی سًگ صسد( ٍ ّوچٌيي ثْشُ

 ٍ آسام ثخؾ 

ّبي تبسیخی ٍ یبدهبًی هٌغمِ حفؼ ػبختوبى -

 ثشاي صیجبػبصي ٍ ایدبد َّیت هىبًی ثيي ػبوٌيي

ٍ دس ًْبیت ایدبد پبیگبُ اعلافبتی لَي اص  -

صیجبػبصي ٍ عشاحی هجلوبى هٌغمِ ٍ ٍضقيت 

ّبي هٌؾن هبّبًِ اص عشیك ي گضاسؽّوچٌيي اسائِ

  ػبصهبى صیجبػبصي ثشاي آگبُ ػبصي هشدم
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